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Die Rechte von Passagieren be Verspatungen -
Anrese per Flug, Bahn, Busoder Schiff

I hre Rechte, wenn es wahrend der Reise per Flug, Bahn, Bus oder Schiff zu Verspatungen oder Annullierung
kommt.

Die Rechte von Flug-Passagieren bel Ver spatungen

Voller Vorfreude sitzt der Urlauber am Flughafen und kann es kaum erwarten, bis das Flugzeug endlichin
Richtung Ferien abhebt. Doch dann heift es: , Delay” — Ihr Flug hat Ver spatung. Einfach hinnehmen muss
der Passagier Verspatungen in vielen Féllen aber nicht.

Die Passagierrechte -Verordnung der EU geben Flug-, Bahn- und Buspassagieren zahlreiche Rechte.

Anspriche be Flugver spatungen
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Betreuungsleistungen bei Verspatungen

Wenn sich der Abflug verspétet (um zwei bis vier Stunden je nach Flugstreckenlénge), ist die Fluglinie
grundsétzlich verpflichtet, unentgeltlich

¢ Snacks und Erfrischungen anzubieten sowie
o Telefonate oder das Versenden von E-Mails zu ermdglichen.

Eine Verpflichtung zu weiteren Betreuungs eistungen wie etwa eine Ubernachtung in einem Hotel und der
Transfer zu diesem Hotel kdnnen hinzukommen, wenn der Flug erst am ndchsten Tag durchgefihrt werden
kann.
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Betreuungseistungen sind zu leisten bei einer Verspatung

e bei Flugen bis zu einer Entfernung von 1.500 km um zwei Stunden oder mehr
¢ bel Fligen Uber eine Entfernung zwischen 1.500 km bis zu 3.500 km um drei Stunden oder mehr
e bei Flugen Uber eine Entfernung von mehr als 3.500 km um vier Stunden oder mehr

Bei Verspétungen von tber flnf Stunden hat der Fluggast das Recht, auf den (Weiter-)Flug zu verzichten und
den Ticketpreis zurtickzuverlangen. Falls erforderlich muss der Passagier zum Ausgangsort zurtickgebracht
werden.

Ankunftsver spatung um mehr als 3 Stunden und Ausgleichszahlung

Passagiere haben Anspruch auf eine Ausgleichszahlung, wenn ein Flug mehr als drei Stunden spéter am
Endziel ankommt. Die Hohe hangt dabei von der jeweils gebuchten Strecke ab und betragt zwischen 250 Euro
und 600 Euro.

Ausgleichszahlungen bel Ankunftsver spatungen

e Bel Flugen bis zu einer Entfernung von 1.500 km: 250 Euro
e Bei Flligen mit einer Entfernung zwischen 1.500 km bis 3.500 km: 400 Eur o
e Bel Fligen Uber eine Entfernung von mehr als 3500 km: 600 Euro

Wenn die Fluglinie einen Alternativflug anbietet, konnen diese Ausgleichszahlungen unter bestimmten
Umstanden um 50 Prozent gekirzt werden.

Der Passagier erhédlt keine Ausglei chszahlung, wenn die Fluglinie nachweisen kann, dass die V erspatung auf
aul3er gewohnliche Umstande zurtickzufiihren ist. Dabel reicht eine blof3e Behauptung der Airline nicht aus;
die auRRergewohnlichen Umstande fir die Verspatung (wie zB schlechte Wetterbedingungen, Flughafensperren,
V ogelschlag etc.) missen von der Fluglinie nachgewiesen werden. Bei einem technischen Defekt kann sich die
Airline zumeist nicht auf auRergewoéhnliche Umsténde berufen.

Download

Fluggastrechte - Anspriiche nach Strecke und V erspdtung

Video: Fluggastrechte
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... auch bel Annullierung von Fllgen hat der Fluggast Rechte

Die Fluggastrechte-V erordnung samt den genannten Ansprichen kommt auch bei Flug-Annullierungen zur
Anwendung — auf3er man wurde rechtzeitig (in der Regel mehr a's 14 Tage vor dem Abflug) vor dem Abflug
informiert. Auch bei Annullierungen sind daher je nach Fluglange die oben genannten pauschalierten
Ausgleichszahlungen (von 250 bis 600 Euro) vorgesehen, es sei denn, die Absage eines Fluges geht auf
aul3er gewohnliche Umstande zurtick (Wetter, Terroranschlége usw.).

Umfrage Reiserecht
zum Ergebnis

Umfrage Ergebnis
Quiz Ergebnis

Gewinnspiel Ergebnis

Pauschalreisende sind noch besser gestellt

Ist der Flug Teil einer Pauschalreise, gelten die vorher angefihrten Rechte auf Betreuungsleistungen und
Entsché&digungen ebenso. Aulderdem konnen laut Rechtsprechung Pauschalreisende bei Flugver spatungen
Uber vier Stunden Preisminderung vom Reiseveranstalter verlangen - und zwar unabhéngig vom Grund der
Verspdtung und vom Vorliegen eines Verschuldens. Diese Preisminderung errechnet sich (gemal3 Frankfurter
Tabelle) fur jede weitere Stunde der Verspdtung mit funf Prozent des anteiligen Reisepreises fir einen Tag.
Allfélige Reisepreisminderungen gem § 12 PRG und Entschadigungszahlungen nach der Fluggastrechte-VO
sind jedoch wechsel seitig anzurechnen.

Ergibt sich die Ver spatung schon beim Hinflug, kann der Kunde in krassen Féllen sogar seinen Rucktritt von
der Reise erkléaren. Dabei wird es auf Zweck und Dauer der Reise ankommen: Eine Verspédtung von sechs
Stunden kann bei einem zweiwdchigen Badeurlaub vielleicht al's geringfligig bezeichnet werden, bel eéinem
Wochenende-Stédtetrip aber zu einem Ruicktritt berechtigen.

Der Verlust eines ganzen Urlaubstagesist jedenfalls Grund fur ein kostenfreies Stor no.

Der Kunde erhélt in diesem Fall den gesamten Reisepreis zurtick. Trifft obendrein den Veranstalter bzw. die
Fluggesellschaft ein Verschulden, dann ist auch noch der zusétzlich entstandene Schaden zu ersetzen, wie z. B.
die Impfkosten oder Kosten fur das Visum.

Wird eine Flugzeitenverschiebung vom Reiseveranstalter schon lange vor Abflug bekannt gegeben, gilt esim
Einzelfall zu prifen, ob der Reisende die Verschiebung tolerieren muss oder zu einem Storno berechtigt ist, weil
ihm die neuen Abflugzeiten nicht zuzumuten sind. Der Verlust eines Urlaubstages ist auch in einem solchen Fall



nicht hinzunehmen.

Die Clubjuristen informieren weiters, was betroffene Passagiere unternehmen muissen, wenn das Gepack
verloren geht, beschadigt wird oder verspatet ankommt. Mehr Infos unter " Gepackverlust - wenn der Koffer
nicht mitkommt".

Die Rechte von Zug-Passagieren, wenn der Zug mehr als 60 Minuten
ver spatet oder ausgefallen ist

Durch die EU-Bahnrechte-V erordnung 2021/782, in Osterreich umgesetzt durch das Eisenbahn-Beférderungs-
und Fahrgastrechtegesetz gibt es umfassende Regelungen im nationalen und internationalen Bahnverkehr,
darunter auch Fahrgastrechte nach V erspatungen oder Zug-Ausfélen, bzw wenn der Zug wegen Uberfiillung
geraumt wird:

Neue Rechte fir Bahnreisende

Die Rechte von Bus-Fahrgasten

Auch als Fahrgast eines Busses gibt es bestimmte Rechte im Fall einer Verspatung oder eines Ausfalls.
Grundlage dafurr sind die Fahrgastrechte-VO 181/2011 und das Kraftfahrliniengesetz)

V oraussetzungen dafur sind, dass es sich um einen Linienbus handelt,

e die Strecke mindestens 250km lang ist sowie

e Ankunfts- oder Abfahrtsort innerhalb der EU liegen.

e Aul¥erdem muss der Grofdteil der Strecke innerhalb der EU/des EWR zuriickgelegt werden bzw. keine
Haltestelle auf einer Strecke auf3erhalb der EU/des EWR liegt.

Die Rechte von Schiffs-Passagieren

Auch auf Schiffsreisen gelten Passagierrechte gem der VO fur Fahrgastrechte im Schiffsverkehr 1177/2010
sowie dem Schifffahrtsgesetz,

e wenn der Einschiffungshafen innerhalb der EU liegt,

e sich der Ausschiffungshafen im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats befindet sofern der Verkehrsdienst von
einem Unternehmen mit Sitz in der EU erbracht wird oder es sich bei der Reise um eine Kreuzfahrt
handelt, bei welcher der Einschiffungshafen im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats liegt. Aber Achtung:
Kreuzfahrten sind nur teilweise umfasst, hier gelten nicht alle Bestimmungen der Verordnung.

Nicht erfasst sind:

e Reisen auf Schiffen, diefir die Beforderung von hdchstens 12 Fahrgéasten zugelassen sind, deren
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behordlich vorgeschriebene Mindestbesatzung aus héchstens drel Personen besteht oder die eine
Gesamtstrecke von weniger als 500 m (einfache Fahrt) zuriicklegen.
e Ausflugs- oder Besichtigungsfahrten sowie Schiffe ohne mechanischen Antrieb.

Wie kann man saeine Rechte dur chsetzen?

Bieten die Fluglinie, das Bahn- oder Busunternehmen, die Reederei oder der Reiseveranstalter nicht prompt von
sich ausihre Betreuungsl eistungen an, soll man am besten noch vor Ort gegentiber dem
Beforderungsunternehmen auf seine Rechte hinweisen (Snacks, Getranke, Telefonate etc. )

Erhdt man eine Ausgleichszahlung nicht, sollten Sie selbst so rasch wie moglich das Beférderungunternehmen
anschreiben. Esreicht ein formloser Brief, in dem Sie Folgendes anfuhren:

e Flugnummer / Nummer des Busses, des Zuges, des Schiffes ...
Datum der gebuchten Beforderung (Flugdatum)

Gaste an Bord, im Zug, im Bus ...

Strecke

Datum/Zeitpunkt der Bekanntgabe der Annullierung ODER
Angaben zur Verspétung

L ehnt das Beforderungsunternehmen die Auszahlung der geforderten Betrage nach Ihrer ersten Intervention ab,
helfen die OAMTC-Juristen Mitgliedern kostenl os telefonisch, schriftlich (per Post oder per E-Mail) oder
personlich (nach telefonischer Terminvereinbarung!). Mehr Infos unter OAM T C-Rechtsberatung.

Neben den Clubjuristen hilft auch die staatliche Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte www.apf.gv.at nach
einer ersten Intervention der Passagiere kostenlos und unkompliziert.

OAMTC Tipps

Die Rechtsexperten des Clubs haben zusétzlich Tipps fur betroffene Fluggéste von Streiks in haufigen Fragen
und Antworten zusammengestellt. Einige Tipps fur die Flugreise - Parken am Flughafen, Handgepéack, Infos
zum Stornieren eines Tickets uvm. hat die Clubtouristik zusammengefasst.
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