ODAMTC il ogpe unknown

Quelle: oeamtc.at
Adresse: https://www.oeamtc.at/presse/rel sen-im-dezember-wann-kostenl oses-storno-moeglich-ist-41263694
Datum: 20.04.2024 (Da es immer wieder Anderungen gibt, bitte fiir aktuelle Infos die Website besuchen.)

Relsen Im Dezember —wann kostenloses Storno
moglich ist
Welche Moglichkeiten Pauschal- und Individual reisende haben

Ein vorwei hnachtliches Shopping-Wochenende in New Y ork oder eine Fernreise zum Jahresende —was in den
Vorjahren problemlos ging, ist nun durch die pandemiebedingten Mal3nahmen unmadglich. "Wahrend des
aktuellen Lockdowns darf eine Auslandsreise, sofern sie aufgrund zahlreicher Einrei sebeschrankungen
Uberhaupt méglich wére, nur dann unternommen werden, wenn sie den Zwecken dient, zu welchen man die
Wohnung verlassen darf. Das sind etwa berufliche Zwecke oder eine akut notwendige &rztliche Behandlung”,
stellt OAMTC-Juristin Verena Pronebner klar. "Auch eine Reise oder ein Tagesausflug innerhalb Osterreichs
werden eher nicht vom Zweck der Covid19-Notmal3nahmen-Verordnung umfasst sein, wenn das zu Recht
bestehende Grundbeduirfnis auf Aufenthalt und Erholung im Freien auch in der Nahe gestillt werden kann." Zu
bedenken ist auch, dass viele Beherbergungsbetriebe geschlossen sind. Aul3erdem rét das AulRenministerium
dringend von nicht notwendigen, vor allem touristischen, Reisen ab.

Hat man firr Dezember, nach Ende des Lockdowns in Osterreich, eine Pauschalreise gebucht, gilt Folgendes:
"Ein kostenloses Storno einer Pauschalreise ist moglich, wenn Urlaubsantritt und Gefahrensituation zeitlich eng
beieinander liegen und die Reise oder der Transport an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigt sind. Liegt
das Reiseziel jedoch nicht in einer zum Reiseantritt von der Pandemie betroffenen Region oder geht der Urlaub
erst in einigen Wochen los, heif}t es noch zuwarten", sagt die OAMTC-Juristin. "Auch wenn die Gerichte erst in
Zukunft zu den besonderen Umsténden rund um die Corona-Pandemie Klarheit geben kénnen — wir gehen
davon aus, dass eine Fernreise zu Weihnachten unmdglich sein wird. Denn esist bereits jetzt absehbar, dass sich
die globale Situation nicht verbessern wird. Wir sehen in diesen Féllen das Recht des Konsumenten, die
Pauschalreise schon jetzt kostenfrei zu stornieren.” Wer allerdings erst fir Janner eine Reise gebucht hat, sollte
noch warten bzw. mit Reiseveranstalter oder Reisebiiro die Mdglichkeit einer Umbuchung oder des vorzeitigen
kostenfreien Ricktritts besprechen. In jedem Fall missen die Einreiserel sebeschrankungen fir das Zielland und
die Wiedereinrei sebestimmungen fur Osterreich gepriift werden.

Individualreisen —was bei einzelner Hotel- und Flugbuchung zu beachten ist

Far Individualreisen gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Landes und es besteht meist kein Recht auf
kostenfreies Storno. Kénnte man theoretisch in das gebuchte Hotel reisen, mochte das aber nicht mehr, bleibt
man auf den Stornokosten sitzen — es sei denn, man findet eine Ldsung mit dem Unterkunftgeber oder in den

AGB (auch einer Buchungsplattform) ist anderes vorgesehen.

Wer einen separaten Flug in ein Land mit Reisewarnung (bis Stufe 5) gebucht hat, muss unterscheiden: Findet
der Flug statt, man mdchte ihn aber nicht antreten, besteht in den meisten Fallen kein Anspruch auf
Rickerstattung der Ticketkosten. Dann ist es ratsam, bei der Airline nach einer Kulanzlésung zu fragen. "Wenn



der Flug in eine Region geplant ist, fiir das Reisewarnstufe 6 besteht oder in das man als Osterreicher nicht
einreisen darf, kann nach heimischem Recht mit dem Argument des 'Wegfalls der Geschaftsgrundlage' der Flug
storniert werden und man erhélt das Geld retour”, erklart die OAMTC-Expertin. Wird der Flug seitens Airline
annulliert, erhdlt der Fluggast die Kosten (Ticket, Steuern, Gebuhren) zurtick.

Wer rund um die Weihnachtszeit enge Familienangehdrige besuchen méchte, muss ebenfalls die
Einreisereisebeschrankungen fiir das Zielland und die Wiedereinrei sebestimmungen fiir Osterreich prifen —
sowie die geltenden Schutzmal3nahmen vor Ort beachten. Ob eine Auslandsrei se notwendig ist, hangt vom
Einzelfall ab und wird eventuell an der Grenze zu argumentieren sein.

M obilitatsclub schiitzt im Quarantanefall in Osterreich und hilft mit Rechtsberatung

Der Mobilitéatsclub tibernimmt fur Ausfliige und Urlaube innerhalb Osterreichs zusétzliche
Ubernachtungskosten am Urlaubsort, wenn eine behordliche Quarantdne verhangt wurde. Diesen Schutz
genielRen Schutzbrief-Inhaber und mitreisende, geschiitzte Personen fiir bis zu 14 zusétzliche Ubernachtungen.
Die Kostenlibernahme kommt zum Tragen, sofern keine andere Stelle (z. B. Reiseveranstalter oder Bund) dazu
verpflichtet ist — gegebenenfalls werden die Kosten zwischenzeitlich durch den Schutzbrief Gbernommen. Der
Schutzbrief deckt auch die Kosten fir einen Test auf eine Covid-19-Infektion, wenn durch ein negatives
Ergebnis eine behordlich genehmigte Ausreise aus einem gesperrten Gebiet ermdglicht wird. N&here Infos unter
www.oeamtc.at/schutzbrief.

Die OAMTC-Juristen der Rechtsberatung helfen im Einzelfall bei der Suche nach einer Lésung. Sie stehen
Clubmitgliedern kostenlos zur Seite, sowohl per Telefon und Mail as auch an den jewelligen Stitzpunkten,
unter Einhaltung sémtlicher Hygiene- und Schutzmalinahmen — alle Infos unter www.oeamtc.at/rechtsberatung.
Alle aktuellen Regelungen beziiglich Ein- und Ausreiseregel ungen findet man im Urlaubsservice des
Mobilitétsclubs unter: www.oeamtc.at/urlaubsservice.
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