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OAMTC: Fluggastein der aktuellen Situation nicht
mit Gutscheinen abspeisen

Passagierrechte und Konsumentenschutz helfen in Krisenzeiten und sind nicht in Frage zu stellen

Wien (OTYS) - Das Coronavirusist fur jeden Einzelnen, aber auch fur die Wirtschaft eine grof3e
Herausforderung. Das bekommen unter anderem Fluglinien zu spiren, deren Flotten aufgrund zahlreicher
Reisewarnungen immer haufiger am Boden bleiben missen. "Dass das fur die Airlines eine finanzielle
Belastung ist, steht auRer Frage. Allerdings kann es nicht sein, dass Passagiere nun mit Gutscheinen abgespeist
werden, anstatt ihnen den Kaufpreis ihrer Tickets zuriickzuzahlen®, stellt OAMTC-Juristin V erena Pronebner
klar, nachdem gestern, Dienstag, Uber derartige Praktiken beim ungarischen Low Cost-Carrier Wizz Air
berichtet worden war.

Die Expertin des Mobilitétsclubs sieht darin zwei grundlegende Probleme: "Erstens muss Passagieren im Falle
einer Annullierung gemé&f3 EU-Fluggastrecht eine kostenl ose Umbuchung angeboten werden. Da das in der
aktuellen Situation nur eine theoretische Moglichkeit ist, muss eine Riickerstattung der Ticketkosten erfolgen.
Und zweitens hat der Gutschein, der im Falle von Wizz Air auf 120 Prozent des urspriinglichen Flugpreises
dotiert ist, noch einen Nachteil —esist fraglich, ob er in wirtschaftlich ungewisser Zukunft auch eingel st
werden kann. Im Falle einer Insolvenz der Airline sind Passagiere, die 'Flug only' — aso den Flug nicht im
Rahmen einer Pauschal rei se mitgebucht haben, ndmlich nicht abgesichert Der Kunde bliebe in diesem Fall auf
den Kosten sitzen."

AuRerdem erteilt der OAMTC der Forderung der IATA, angesichts der Corona-Pandemie Passagierrechte
einzuschranken, eine klare Absage. "Das Niveau der européi schen Passagier- und Konsumentenrechte ist sehr
hoch. Esist aber wichtig, dass Reisende gerade in Krisenzeiten weiterhin auf den Schutz der Gesetze vertrauen
kénnen", halt Pronebner fest.

Insolvenzschutz gilt nur fir Pauschalreisende

Das Argument von Wizz Air, man wirde den Passagieren zu einem spéteren Zeitpunkt eine Riickzahlung
anbieten, ist nicht ma’geblich. Denn as Kunde muss man nun darauf vertrauen, dass die Fluglinie den
momentanen Ausnahmezustand schadlos tibersteht. Eine entsprechende jahrelange Forderung des OAMTC, den
Insolvenzschutz, der derzeit nur Pauschalreisenden zugute kommt, auf alle Passagiere auszudehnen, wird derzeit
Ubrigens von der EU-Kommission gepriift. Anzumerken ist zu alledem, dass das Recht auf Umbuchung oder
Erstattung des Ticketpreises nicht besteht, wenn der Passagier den Flug von sich aus storniert.

Aufgrund der derzeitigen Situation ist in den meisten Fallen wohl davon auszugehen, dass derzeit
"aulBergewdhnliche Umstande" vorliegen, woflr aber auch die Airline die Beweislast trégt, um sich von den
Ausgleichszahlungen an die Passagiere zu befreien. Der Flugpreisist dennoch zuriickzuerstatten — die Juristin



bestérkt Reisende, sich nicht mit Gutscheinen abzufinden, eine spétere Rickforderung in Form von Bar- oder
Buchgeld ist dann so gut wie ausgeschl ossen.

Gleiches Recht fiir Bus- und Bahnreisende

Ebenfalls gestern wurde bekannt, dass Flixbus den Betrieb aufgrund der Corona-Situation voribergehend
einstellt. Dieselben Regelungen wie bei den Airlines gelten laut OAM TC-Experten auch fiir Passagiere, die von
gestrichenen Bahnreisen oder Linienbusfahrten — bei den Buslinien muss die Strecke mindestens 250 Kilometer
lang sein, betroffen sind. Abschlief3end halt Pronebner fest: "Klar ist, dass sowohl die Thomas Cook-Pleite im
Jahr 2019 a's auch die Corona-Krise 2020 das Reiserecht nachhaltig beeinflussen werden — hoffentlich auch in
Form einer Insolvenzabsicherung fir singulér gebuchte Beférderungsl eistungen.”

Bei Fragen stehen die Juristen des Mobilitétsclubs Mitgliedern kostenlos beratend zur Seite — Details unter
www.oeamtc.at/rechtsberatung.
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