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OAMTC warnt vor aggressiver Vorgehensweise von
| nkassobiro —eCollect treibt Strafen aus Italien ein

Uberhohte Strafsitze, Einschiichterungen via Telefon, SMS-Flut — Rechtsberatung hilft weiter

In den vergangenen Wochen meldeten sich zahlreiche verunsicherte und verérgerte Mitglieder beim
Mobilitétsclub, nachdem sie vom Inkassobtiro eCollect kontaktiert wurden — und zwar in fragwirdiger,
aufdringlicher Art und Weise.

Am Beginn steht fir die meisten Betroffenen ein Urlaub in Italien. Durch eine Unachtsamkeit sind sie eventuell
etwas zu schnell oder in eine verkehrsberuhigte Zone, eine sogenannte ZTL, gefahren. Hétten die Urlauber
sofort von dem Verkehrsdelikt erfahren und die Strafe von etwa 70 Euro gleich bezahlen kdnnen, wére der
Urlaub zwar etwas teurer geworden — aber die Geschichte hitte hier mit wenig Arger geendet. "Tatsachlich
erfahren unsere Mitglieder jedoch erstmals vom Inkassounternehmen eCollect, dass sie ein Verkehrsdelikt
begangen haben. In einem unfreundlich bis drohend formulierten Schreiben fordert eCollect Jahre spéter den
funffachen Betrag der Strafe, zuziiglich Mahn- und | nkassogebiihren sowie Verzugszinsen”, kritisiert OAMTC-
Juristin Verena Pronebner. Auf das Schreiben folgen oft aggressive Kontaktversuche: Mitglieder berichten von
Einschiichterungen am Telefon und SMS-Flut. In manchen Fallen werden nicht nur der Fahrzeughalter, sondern
auch dessen Familienangehorige mit zahlreichen Anrufen kontaktiert.

eCollect ist zur Eintreibung offentlich-rechtlicher Strafen nicht befugt, Strafen oft
verjahrt

" Selbstverstandlich miissen gerechtfertigte Strafen bezahlt werden”, stellt die Juristin klar. "In den uns
geschilderten Fallen geben die Mitglieder jedoch auch an, sich keiner Verkehrsiibertretung bewusst zu sein und
vorab auch keine alféllige Strafvorschreibung erhalten zu haben." VVon einer Verkehrsiibertretung muss man
jedoch rechtlich korrekt Giber den Behdrdenweg informiert werden. "Die Inkassogesell schaft eCollect ist zur
Eintreibung einer 6ffentlich-rechtlichen Strafe nicht befugt”, sagt die OAMTC-Expertin. "Zudem ist die
Forderung oft bereits verjahrt — fur die Eintreibung gilt eine 360-Tage-Frist ab Feststellung der Ubertretung.”
Auch ein Verstol3 gegen den Datenschutz und das Telekommunikationsgesetz liegt in den gemeldeten Fallen
nahe und wird gepruift.

Die Juristin des Mobilitatsclubs rét betroffenen Mitgliedern zu folgenden Schritten:

* Berechtigte Strafen umgehend zahlen: Wer eine berechtigte oder plausible Auslandsstrafe erhalt, sollte diese
bereits bei der billigsten Moglichkeit, also meist beim ersten Bescheid, bezahlen. Mitunter ist die
vorgeschriebene Strafe dabei sogar reduziert.



* Ruhe bewahren & prifen: Von einem Schreiben eines Inkassobiiros inklusive angedrohter Anzeigen bei den
Bonitétsdatenbanken oder sonstigen Einschiichterungen sollte man sich nicht verunsichern lassen, sondern das
Schreiben auf Plausibilitét prifen — eventuell gibt es Beweise, die die Forderungen obsolet machen, wie z. B.
bereits bezahlte Strafen.

* Dokumentieren: Samtliche Vorgange und Kontaktversuche sollten besser festgehalten werden — sinnvoll ist
die Anfertigung von Anrufprotokollen und SMS-Screenshots. Auch die Haufigkeit der Kontaktversuche sollte
notiert werden, denn die Intensitét bestimmt die Verfolgbarkeit gemal3 Telekommunikationsgesetz.
Zwischenzeitlich die Telefonnummer des Anrufers besser sperren lassen.

* Beraten lassen: Bei weiteren Fragen zum Vorgehen konnen sich Mitglieder kostenlos an die OAMTC-
Rechtsberatung wenden. Infos unter www.oeamtc.at/rechtsberatung.

Der Mobilitétsclub hat eCollect bereits schriftlich aufgefordert, die unseridse und inkorrekte Vorgehensweise
einzustellen. Leider zeigten sich die Fuhrungskréafte von eCollect nicht einsichtig. "Wenn es bei den rechtlich
nicht zul &ssigen Belastigungen unserer Mitglieder bleibt, wird der OAMTC weitere Schritte setzen", hélt
Juristin Pronebner fest.

Hintergrund: Mittlerwelleist in fast allen EU-Staaten die gegenseitige Vollstreckung von Verkehrsstrafen
maoglich. Aber: Die auslandische Polizel oder Gemeinde muss die Gsterreichische Behtrde um Einhebung
ersuchen — eine Geltendmachung tber Inkassobiiros oder Inkassoanwaélte ist unzulassig. Zu beachten ist auch,
dass Strafe nicht gleich Strafe ist. "Insbesondere Maut- und Parkgebiihren sind meist nicht al's 6ffentlich-
rechtliche Verkehrsstrafen zu qualifizieren, sondern als zivilrechtliche Forderungen. Und solche kénnen sehr
wohl Uber Inkassobtiros oder auch Anwalt oder Gericht geltend gemacht werden"”, erklart Pronebner.
"Aufdringliches Vorgehen und exzessive Mahnspesen sind jedoch auch hier unzuléssig.”
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