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OAMTC: Sprachenvielfalt als Voraussetzung fur
weltweite Hilfe

26. September ist Européischer Tag der Sprachen / In den Nothilfezentralen des Mobilitatsclubs werden 20
Sprachen gesprochen

Eine Panneim Ausland, ein medizinischer Notfall im Urlaub, eine versaumte Féhre —wer in einer Notsituation
Hilfe braucht, ist froh, wenn er in seiner Muttersprache sprechen kann. "Die Vorteile von Sprachkenntnissen
und die Wertschétzung von Sprachenvielfalt sind beim OAMTC gelebte Realitdt. Allein in unseren vier
Nothilfezentralen werden 20 Sprachen gesprochen”, erklart OAMTC-Direktor Oliver Schmerold anlésslich des
Européischen Tags der Sprachen am 26. September. Hilfreich ist die Sprachenvielfalt aber auch in anderen
Bereichen des Mobilitétsclubs, z. B. in den Reisebiiros, in der Administration, an den Stiitzpunkten und in der
Pannenhilfe. "Im Endeffekt geht es darum, dass wir schnell und effizient Hilfe leisten. Dasist es, was zahlt",
bringt es Schmerold auf den Punkt.

In den vier Nothilfezentralen des OAMTC koordinieren etwa 350 Mitarbeiter in ganz Osterreich die
Pannenhilfe fur Mitglieder im Land, sie sind aber auch Ansprechpersonen fir jene, die nach Unféllen oder

medi zinischen Problemen im Ausland die Schutzbrief-Nothilfe in Anspruch nehmen. Und wenn esim Notfall
schnell gehen muss, dann sind Kenntnisse der jeweiligen Landessprache im Kontakt mit Partnern und Behérden
von Vorteil. "Englisch ist Grundvoraussetzung bel uns, jede weitere Sprache ist erwinscht. Kroatisch und
Italienisch sind zum Beispidl oft gefordert, auch Spanisch, Franzdsisch und Tirkisch — entsprechend den
Lieblingsurlaublandern der Osterreicher”, weil3 Arjan Buurman, Leiter der Nothilfezentrale Ost in Wien. Neben
vielen européi schen Sprachen spricht der Mobilitatsclub u.a. auch Arabisch, Chinesisch und die
Gebéardensprache.

OAMTC und Diversitat

Der OAMTC legt groiten Wert auf Gleichwertigkeit und Gleichbehandlung von Mitarbeitenden,
Bewerberlnnen und Mitgliedern. Chancengleichheit und Gleichwertigkeit sind in den Statuen festgelegt. Mit
regelmaRigen Aktivitaten im Bereich Diversitét lebt Osterreichs groRter Mobilitatsclub gesellschaftliche
Verantwortung.



