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Flug ver spatet oder annulliert —was Reisenden
wann zusteht

Betreuungsleistung und Ausgleichszahlung bel Verspétung — neues EUGH-Urteil bei Verspéatung aul3erhalb der
EU

Erhohtes Flugaufkommen, Tarifkonflikte, zu wenig Personal — der Sommer 2019 wird zum Arger der
Flugreisenden wieder zahlreiche Verspdtungen und Annullierungen mit sich bringen. "Einfach hinnehmen muss
man das in vielen Fallen allerdings nicht. Die EU-Fluggastrechte-V erordnung gibt den Passagieren zahlreiche
Rechte”, weil OAMTC-Jurist Nikolaus Authried. So ist die Fluglinie im Falle eines verspateten Abflugs
grundsétzlich verpflichtet, unentgeltlich Snacks und Erfrischungen anzubieten sowie Telefonate oder das
Versenden von E-Mails zu ermdglichen. Die Betreuungsleistung ist von der Dauer der Verspéatung und der
Flugdistanz abhangig: So hat man z.B. bel Flugstrecken bis 1.500 km ab zwei Stunden V erspéatung Anspruch
auf die Betreuungsleistung. Bei einer Verspétung von mindestens flnf Stunden, hat der Fluggast das Recht, auf
den (Weiter-)Flug zu verzichten und den Ticketpreis zuriickzuverlangen. Falls nétig, muss er zum Ausgangsort
zurlickgebracht werden.

Bei drei Stunden ver spateter Ankunft steht Passagieren Ausgleichszahlung zu — bei
" Einheitsfligen" auch aul3erhalb der EU

"Kommt man mindestens drei Stunden verspatet am Endziel an, haben Flugrei sende auf3erdem Anspruch auf
eine Ausgleichszahlung", sagt der OAMTC-Jurist. Die Hohe hangt dabei von der gebuchten Strecke ab und
reicht von 250 Euro bel Flugstrecken bis 1.500 km bis zu 600 Euro bel Flugstrecken tber 3.500 km auf3erhalb
der EU.

Grundsétzlich gilt die EU-Fluggastrechte-V erordnung nur dann, wenn der Flug in der EU startet bzw. aus
einem Drittland in die EU erfolgt und von einer EU-Airline durchgefuhrt wird. Ein kirzlich gefélltes Urteil des
Européi schen Gerichtshof (EUGH) weitet den Schutz der Passagiere einmal mehr auch auf jene Falle aus, in
denen eine Flugreise auf mehrere Tellfllge aufgeteilt ist und der Umstieg bzw. die Landung in einem Nicht-EU-
Land stattfinden — und es dort zu einer Verspatung kommt. Wichtige V oraussetzung dabei ist, dass der Flug "als
Einheit" gebucht wurde und nicht die Teilfllige separat.

Kein Anspruch auf eine Ausgleichszahlung besteht dann, wenn die Fluglinie nachweisen kann, dass die
Verspatung auf aulRergewohnliche Umsténde zuriickzufihren ist (z.B. Schlechtwetter, Flughafensperren, Terror)
— diese mussen von der Fluglinie allerdings nachgewiesen werden. Aul3erdem muss die Airline belegen kénnen,
dass sich die Folgen der auf3ergewdhnlichen Umsténde auch dann nicht vermeiden lassen hétten, wenn alle
zumutbaren Mal3nahmen (etwa eine Umbuchung) ergriffen worden waren.



Anspriche auch bel Flugannullierung — bel Pauschalreisen Preisminderung maglich

"Die Fluggastrechte-V erordnung samt den genannten Anspriichen kommt auch bei Flug-Annullierungen zur
Anwendung — auf3er man wurde rechtzeitig, jedenfalls aber mindestens 14 Tage vor dem Abflug, informiert”,
sagt OAMTC-Experte Authried. Auch bei Annullierungen sind je nach Fluglange pauschalierte
Ausgleichszahlungen vorgesehen. Und auch hier kénnen aul3ergewdhnliche Umstande die Airline von der
Pflicht zur Leistung von Ausgleichszahlungen befreien.

"All das gilt auch fur Pauschalreisende. Sie konnen im Falle von Flugverspdtungen Uber vier Stunden eine
Preisminderung vom Reiseveranstalter verlangen — unabhangig vom Grund der Verspétung und vom Vorliegen
eines Verschuldens', weil3 der Jurist. "Unter Umstéanden muss dann aber eine erhaltene Ausgle chszahlung der
Airline berticksichtigt werden."

OAMTC-Mitglieder konnen sich mit konkreten Fragen und Problemen mit Flugreisen an den Mobilitétsclub
wenden: Die Juristen beraten kompetent und kostenlos. Infos unter www.oeamtc.at/rechtsberatung.
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