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Sommerlicher Hochbetrieb bel Schutzbrief-Nothilfe

Juni bis August: Mehr als 26.000 Hilfeleistungen, im Schnitt bis zu 870 Anrufe taglich

Reisezeit bedeutet Hochsaison fir die Schutzbrief-Nothilfe des Mobilitétsclubs. "Von Juni bis August haben
insgesamt rund 81.000 Menschen angerufen, an Spitzentagen waren es bis zu 1.000 Hilferufe, die uns erreicht
haben", berichtet Maria Tuichler von der OAMTC-Schutzbrief-Nothilfe. Besonders heild her ging esim August,
als unter anderem gleich 15 Urlauber innerhalb von drei Tagen aus dem Ausland zuriick nach Osterreich geholt
werden mussten.

Mehr a's 26.000 Hilfeleistungen wurden in den Sommermonaten von der OAM TC-Schutzbrief-Nothilfe
organisiert. Rund 960 Menschen hat der Club wegen einer Verletzung oder Erkrankung nach Hause
zuriickgeholt. "Der Grof3teil der Patienten wurde mit dem Krankenwagen oder einem Linienflug transportiert. In
33 Falen wurde ein speziell ausgertsteter Ambulanzjet eingesetzt”, fasst Tlchler zusammen. Zusétzlich hat der
OAMTC fiir 1.100 Menschen direkt am Urlaubsort medizinische Hilfe organisiert.

Doch nicht nur erkrankte oder verunfallte Personen wurden nach Osterreich zuriickgebracht. Der OAMTC
organisierte diesen Sommer auch den Ruicktransport von rund 2.800 Fahrzeugen aus dem In- und Ausland.
Dabel werden weite Distanzen zuriickgelegt — so zum Beispiel bei einem Fahrzeugricktransport aus dem
portugiesischen Loures nach Ebreichsdorf: 3.000 Kilometer, eine der weitesten Entfernungen, die im heurigen
Sommer zuriickgelegt werden musste. Die Palette an Leistungen ist grof3 und reicht — unter anderem — von
Pannenhilfen bzw. Abschleppungen im Ausland, Fahrzeugriickholungen, der Organisation von Mietwégen oder
Fluigen bis hin zu unzahligen Gespréachen von Arzten und Juristen mit zustandigen Stellen vor Ort, um ein
Problem zu 16sen.

Der Sommer 2018 —einige Falle aus der OAM T C-Schutzbrief-Nothilfe

* Ein Ehepaar aus Niederdsterreich war in Spanien unterwegs. Als die Batterie im Wohnmobil der passionierten
Camper plotzlich ausfiel, war es trotz zahlreicher Telefonate mit verschiedenen Herstellern nicht moglich,
Ersatz aufzutreiben. Das Team der OAMTC-Schutzbrief-Nothilfe schaffte es dennoch und ermdglichte damit
eine Fortsetzung des Urlaubs.

* Im Juli waren zwei Wiener mit ihren VVespa-Rollern in Schweden auf Tour. Auf einer der einsamen
skandinavischen Stral3en hatte einer der Roller eine Reifenpanne —weit vom néchsten Dorf entfernt. Die
OAMTC-Schutzbrief-Nothilfe konnte mittels der telefonisch durchgegebenen K oordinaten den genauen
Standort der Gestrandeten ermitteln, die vom schwedischen Vertragspartner nach kurzer Zeit mitsamt ihren
Fahrzeugen abgeholt wurden. Der Reifenwechsel, der beim Hinterrad einer Vespanur in einer Werkstatt
durchgefiihrt werden kann, wurde am néchsten Werktag durchgeftihrt und der Abenteuer-Urlaub konnte nach
dieser kurzen Unterbrechung fortgesetzt werden.

* Auf einer Motorradtour in Italien hatte ein Ehepaar einen Zusammenstol3 mit einem Auto. Die Folge: Beide



Eheleute mussten mit mehreren schweren Frakturen am ganzen Korper ins Krankenhaus, der Total schaden am
Motorrad wurde dadurch zur Nebensache. Trotz der Verletzungsschwere war nach medizinischer Abkléarung
nach wenigen Tagen Krankenhausaufenthalt eine Riickkehr nach Osterreich per Ambulanzjet méglich und
wurde von der OAMTC-Schutzbrief-Nothilfe organisiert, die auch die Kosten von rund 14.000 Euro
Ubernommen hat.

Mittlerweile sind tber 1,4 Millionen Osterreicher Inhaber eines OAMTC-Schutzbriefes. Das Sicherheitsnetz des
OAMTC schiitzt die gesamte Familie — auch, wenn man getrennt verreist. Insgesamt sind mehr als 3,14
Millionen Menschen durch den Schutzbrief abgesichert. Der OAMTC-Schutzbrief bedeutet Soforthilfein
Osterreich und in allen Reiselandern in Europa, auf allen Mittelmeerinseln und in allen Mittelmeerlandern, auf
den Kanaren, den Azoren und auf Madeira. Ganz gleich, ob man mit dem elgenen Auto, mit Bus, Bahn, Schiff
oder Flugzeug unterwegsist. Alle Infos zu Schutzbrief und Weltreise-Krankenschutz, einem
Ergénzungsprodukt, das weltweit Hilfe sicherstellt, findet man unter www.oeamtc.at/schutzbrief.
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