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Digitales Serviceheft schafft Transparenz fur
Konsumenten

Vorteile fur lickenlose Dokumentation der Wartungsgeschichte eines Pkw

Auchim Kfz-Bereich ist die Digitalisierung eines der wichtigsten Themen. Ein Beispiel dafir ist das digitale
Serviceheft, das die Papiervariante mehr und mehr abldst. Der Mobilitatsclub hat untersucht, wie die
elektronische Version in der Praxis funktioniert und welche Hersteller schon umgestel It haben. OAMTC-
Experte Andregl Prosenc erklart: "Das digitale Serviceheft ist eine zentral gefiihrte Datenbank, in der sémtliche
Wartungsdaten eines Fahrzeuges gespeichert werden. Unsere Recherchen zeigen, dass praktisch alle deutschen
und rund die Hélfte der internationalen Hersteller bereits ein digitales Serviceheft eingeftihrt haben. Viele
weitere Marken arbeiten an der Umstellung. Kundenportale, in denen Fahrzeugbesitzer die Service- und
Reparaturhistorie ihres Fahrzeuges einsehen kdnnen, sind hingegen noch selten.”

Die Vortelle der digitalen Variante liegen auf der Hand: |m Gegensatz zum klassischen Serviceheft konnen die
Daten kaum verloren gehen. Werkstétten konnen die liickenl ose Wartungsgeschichte eines Autos auf
Knopfdruck abrufen. Auch werden dadurch Gebrauchtwagenkauf und -verkauf transparenter. Ubrigens: Nur der
ausfuhrende Servicebetrieb kann seine Eintrage im Nachhinein andern oder 16schen, eine Riickdatierung oder
ahnliche Manipulationen sind laut Herstellerangaben nicht méglich. "Wer ganz auf Nummer sicher gehen will,
kann sich in der Regel auch Bestétigungen und Ausdrucke geben lassen, sodass die M 6glichkeit zur
Dokumentation in Papierform weiterhin besteht”, hélt Prosenc fest.

OAMTC fir nutzerfreundlichen Zugriff fir Kunden, Werkstatten und
K onsumentenschutzor ganisationen

Freilich hat das digitale Serviceheft nicht nur Vorteile. "Freie Werkstétten missen sich —im Gegensatz zu
Vertragswerkstatten — bei spiel sweise nach jeder Wartung zum Speichern beim Hersteller einloggen. Dieser
Vorgang ist haufig kompliziert und bel jedem Hersteller mit anderen Vorgaben verbunden”, kritisiert der
OAMTC-Experte. AuRerdem konnen fiir die Werkstatt K osten anfallen, wenn ein etwaiger Eingabefehler
korrigiert werden muss. Daraus ergibt sich ein wesentlich gréferer finanzieller und zeitlicher Aufwand as beim
Papier-Serviceheft, der meist auf den Kunden abgewal zt wird.

Der Mobilitétsclub fordert die Hersteller daher auf, den Zugang fir freie Werkstatten — aber auch den Lese-
Zugang fur Autobesitzer — zur Verfigung zu stellen und so anwenderfreundlich wie méglich zu gestalten.

L etztlich sollten auch Konsumentenschutzorganisationen wie der OAMTC Lese-Zugriff auf die Daten im
digitalen Serviceheft haben, weil diese bel der Gebrauchtwageniberprifung hilfreich sein kdnnen. Da die
Vorteile die Nachteile deutlich tiberwiegen, fordert OAM TC-Experte Prosenc abschlief¥end, dass alle Hersteller
so bald wie moglich auf das digitale Serviceheft umstellen.



