) Vertragsgrundlagen zur
OAMTC- Mobilitats- und Konsumenten-
Rechtsschutzversicherung (MKRB 2017)

-
STESY

Unter den Fliigeln des Lowen. GENERALI



Vertragspartner

Versicherer: Generali Versicherung AG, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3

Aufsichtsbehorde

Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5

Inhaltsverzeichnis

Vorbemerkungen

Allgemeine Bedingungen fiir die

OAMTC-Mobilitdts- und Konsumenten-Rechtsschutzversicherung 2017 (MKRB 2017 idF 01/2019)

Gemeinsame Bestimmungen

Besondere Bestimmungen

Mobilitats-Rechtsschutz

Konsumenten-Rechtsschutz

Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

Auszug aus dem Investmentfondsgesetz 2011 (InvFG)
Auszug aus dem Alternative Investmentfonds Manager-Gesetz (AIFMG)
Auszug aus dem Immobilien-Investmentfondsgesetz (ImmolnvFG)

Auszug aus dem Alternativfinanzierungsgesetz (AItFG)

Informationsblatt zur Datenverarbeitung (Stand Mai 2018)

Seite

4-16

12-13

13-16

17-23

17-18

18
18
18

18-19

19-23



Vorbemerkungen

Sehr geehrter Kunde!

Wir freuen uns, Sie zu unseren Kunden z&hlen zu durfen, die eine Rechtsschutzversicherung mit Europadeckung abgeschlossen haben, und
danken lhnen fur das damit bewiesene Vertrauen.

Das beiliegende Dokument und diese Vertragsgrundlagen sind maBgebend fir die von Ihnen beantragte Versicherung; der beim Abschluss

des Versicherungsvertrages angestrebte Versicherungsschutz kann gemaB Versicherungsvertragsgesetz erst mit Bezahlung der ersten oder

einmaligen Pramie voll wirksam werden. Wird die Pramie nicht innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages und nach

Aufforderung zur Prémienzahlung bezahlt, erlischt auch eine gegebenenfalls gewahrte vorldufige Deckung. Damit der Versicherungsschutz keine

Unterbrechung erféhrt, zahlen Sie auch bei Zahlscheinzahlung die Folgepramie stets zeitgerecht.

Sachliche Begrenzung des Versicherungsschutzes:

NaturgemaB konnen nicht alle denkbaren Schadenfalle unter Versicherungsschutz gestellt werden. Wir bitten daher um Verstandnis, dass auch

im Rahmen lhres Rechtsschutzvertrages verschiedene Einschrankungen bestehen (siehe Artikel 7,16,17).

Wichtige Hinweise:

Um etwaige Deckungsprobleme von vornherein zu vermeiden, bitten wir folgende wichtige Hinweise zu beachten:

- Informieren Sie uns prompt liber wesentliche Anderungen beim versicherten Risiko (z. B. Adressenénderung, Wechselkennzeichen usw.)

- Eine Anwaltseinschaltung erfolgt ausschlieBlich in der in den Bedingungen angefiihrten Weise (Artikel 8). Bitte kontaktieren Sie in jedem Fall vor
Inanspruchnahme eines Rechtsanwaltes die OAMTC-Rechtsabteilung oder die zusténdige Regionaldirektion der Generali Versicherung AG.

Verhalten im Versicherungsfall:

- Verstandigen Sie uns in lhrem Interesse unverziiglich von einem Schadenfall. Beachten Sie bitte, dass eine etwaige Kostenlibernahme erst
ab Vorliegen lhrer Schadenmeldung erfolgen kann. Insbesondere weisen wir auf die gesetzlich sehr kurzen Fristen im Zusammenhang mit

Bescheiden, Ladungen und dergleichen hin.

- Bitte benachrichtigen Sie unverziglich die OAMTC-Rechtsabteilung oder die zusténdige Regionaldirektion der Generali Versicherung AG von
der Einleitung eines allfalligen Straf- oder Zivilverfahrens oder von der Zustellung einer Ladung oder eines Bescheides.

Selbstverstandlich stehen lhnen die OAMTC-Rechtsabteilung oder die zustiandige Regionaldirektion der Generali Versicherung AG fir alle
Fragen im Schadenfall gerne zur Verfligung.
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Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer sorgt fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers und tragt gemaB Artikel 6 die dem Versiche-
rungsnehmer dabei entstehenden Kosten.

Dieser Versicherungsschutz wird nach den Gemeinsamen und Besonderen Bestimmungen geboten und bezieht sich auf die jeweils verein-
barten Risiken.

Artikel 2
Versicherungsfall

Als den Versicherungsschutz auslésendes Ereignis gilt:

- im Schadenersatzrecht: das Ereignis, das den Schaden verursacht hat;

- im Beratungs-Rechtsschutz und in Fallen des Straf- bzw. Verwaltungsrechtes gelten die dort erwadhnten Sonderregelungen;

- in den Ubrigen Fallen: die angebliche oder tatsachliche Verletzung von Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften. Bei mehreren Verletzungen
ist das erste Ereignis, das fur sich alleine betrachtet nach der Lebenserfahrung geeignet gewesen war, den Rechtskonflikt auszulésen, als den
Versicherungsschutz auslosendes anzusehen.

Artikel 3
Zeitlicher Geltungsbereich

Versichert sind Schadenfalle, welche durch ein Ereignis ausgeldst worden sind, das nach dem Inkrafttreten der Versicherung und vor dem Ende
der Versicherungsdeckung eingetreten ist.

Artikel 4
Ortlicher Geltungsbereich

1. Versicherungsschutz besteht fir Versicherungsfalle, die durch ein Ereignis ausgelést worden sind, das in Europa (im geografischen Sinn)
und in den auBereuropéischen Mittelmeeranrainerstaaten sowie auf den Kanarischen Inseln, den Azoren oder Madeira eingetreten ist, wenn
auch die Wahrnehmung der Interessen des Versicherungsnehmers in diesen Léndern erfolgt. Bei Streitigkeiten mit Verwaltungsbehdrden hin-
sichtlich des Entzuges der Lenkberechtigung besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn eine dsterreichische Behdrde zustandig ist.

2. Im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz besteht bei Versicherungsféllen aus Miete sowie bei Streitigkeiten, die sich aus der Anmietung einer
Wohnung mit gewerblichen Vermietern ergeben, aus Leasingverhéltnissen sowie Frachtvertragen ausschlieBlich nur dann Versicherungsschutz,
wenn diese durch ein Ereignis ausgeldst worden sind, das in Osterreich eingetreten ist und fiir das ein &sterreichisches Gericht oder eine dster-
reichische Verwaltungsbehdérde zusténdig ist.

3. Im Eigentum-und Miet-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz fur Versicherungsfélle, die durch ein Ereignis ausgeldst worden sind, das
in Osterreich eingetreten ist und flir das ein 6sterreichisches Gericht zusténdig ist.

Artikel 5
Versicherte Personen

1. Der Versicherungsnehmer:
- natiirliche Person mit Wohnsitz in Osterreich
Familienangehdrige des Versicherungsnehmers:

- sein Ehegatte oder eingetragene Partner oder Lebensgefahrte,
- seine minderjéhrigen Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder),

die im gemeinsamen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer leben.
2. Der Versicherte:

- Person, die gemaB den Versicherungsbedingungen in darin vorgesehenen Fallen fiir ein gedecktes Risiko Versicherungsschutz beanspruchen
kann.

2.1. Familienangehérige kénnen Deckungsanspriiche gegenliber dem Versicherer nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers geltend
machen.

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, seine Zustimmung zu widerrufen, wenn die Familienangehdrigen Versicherungsschutz fir die Anfech-
tung einer Entscheidung oder die Einleitung eines anderen Verfahrens verlangen. Der Versicherungsschutz entféllt ab dem Zeitpunkt, zu dem
die entsprechende Erklarung des Versicherungsnehmers beim Versicherer einlangt.

2.2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Personen, fiir deren Unterhalt der Versicherungsnehmer nach dem Gesetz zu sorgen hatte,
wenn sie auf Grund des Ablebens des Versicherungsnehmers eigene Schadenersatzanspriiche geltend machen.



Artikel 6
Versicherte Leistungen

1. Versicherte Leistungen

1.1. Der Versicherungsschutz erstreckt sich, soweit die Besonderen Bestimmungen nichts anderes vorsehen, auf die auBergerichtliche Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen durch den Versicherer, den OAMTC oder durch den beauftragten Rechtsanwalt und auf die Vertretung vor
staatlichen Gerichten und Verwaltungsbehoérden in allen Instanzen.

Wenn und soweit dies in den Besonderen Bestimmungen vorgesehen ist (Artikel 16.1.4. und Artikel 17.2.1.4.3.), umfasst der Versicherungsschutz
auch staatsanwaltschaftliche DiversionsmaBnahmen.

Wenn und soweit dies in den Besonderen Bestimmungen vorgesehen ist (Artikel 17.2.1.6.1. und Artikel 17.2.1.7.) umfasst der Versicherungs-
schutz auch die auBergerichtliche Konfliktldsung durch Mediation.

1.2. Fur das Verfahren vor dem Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshof besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn dies in den Besonderen
Bestimmungen ausdriicklich vorgesehen ist.

1.3. Der Versicherer Ubernimmt pro Versicherungsfall (einschlieBlich aller damit zusammenhangenden Angelegenheiten und Weiterungen)
folgende abschlieBend aufgezéhlten Kosten ab Geltendmachung des Deckungsanspruches im Rahmen der Bedingungen bis zu der mit dem
Versicherer in der Polizze vereinbarten Versicherungssumme (ohne Berlicksichtigung der zusatzlichen OAMTC-Garantiesumme).

1.3.1. die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessenen vorprozessualen und prozessualen Rechtsanwaltsko-
sten. Die Leistungen werden nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz Gbernommen; sieht dieses keine Regelung vor, so werden Zahlungen bis zur
Hohe der Autonomen Honorarrichtlinien erbracht. In Gerichts- und Verwaltungsverfahren werden die Kosten des Anwaltes fiir Nebenleistungen
(das sind Konferenzen, Briefe und Telefonate, Porti) nur in Hohe des Einheitssatzes bezahlt;

1.3.2. die angemessenen Kosten eines im Ausland tatigen Anwaltes nach den dort geltenden Richtlinien;

1.3.3. die Kosten von Sachverstandigengutachten, die vom Versicherer oder dem Gericht bzw. einer Verwaltungsbehdrde veranlasst werden,
geman den daflir gesetzlich vorgesehenen Bestimmungen;

1.3.4. die dem Versicherten durch das Gericht oder die Verwaltungsbehdrde zur Zahlung auferlegten Vorschiisse oder Gebuhren fir das gericht-
liche oder verwaltungsbehérdliche Verfahren;

1.3.5. die Kosten der Gegenseite, sofern der Versicherte zu deren Zahlung verpflichtet ist;

1.3.6. nach Vorliegen eines Exekutionstitels (z.B. Urteil, Vergleich) die Kosten der Rechtsverwirklichung fiir hochstens 5 Exekutionsversuche
einschlieBlich der Anmeldung der Forderung in einem Insolvenzverfahren, begrenzt mit 5 Prozent der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3.
Bei einem Insolvenzverfahren iber das Vermdgen des Gegners vor dem Vorliegen eines rechtskraftigen Titels Gbernimmt der Versicherer neben
den Kosten der Anmeldung der Forderung ausschlieBlich die Kosten des durch eine Bestreitung notwendigen Zivilverfahrens;

1.3.7. werden dem Versicherten in einem Verfahren Kosten zugesprochen, so stehen diese bis zur Hohe der vorgeleisteten Betrage dem
Versicherer zu;

1.3.8. im Ausland vorschussweise die Strafkaution zur Abwendung der Untersuchungshaft. Der Versicherte ist zur Riickzahlung der Kaution
binnen 6 Monaten ab Zahlung verpflichtet.

1.3.9. die Kosten der Hin- und Ruckfahrt des Versicherten zu und von einem ausléndischen Gericht oder einer ausldndischen Behdrde, wenn
sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vom Gericht oder der Behdrde angeordnet wurde oder zur Vermeidung von Rechtsnachteilen
erforderlich ist.

Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Kosten einer Zugfahrt zweiter Klasse einschlieBlich Zuschlagen. Steht die Eisenbahn als
Transportmittel nicht zur Verfligung, ersetzt der Versicherer die Kosten eines vergleichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittels (Autobus, Fahre) bis
zum né&chstgelegenen Bahnanschluss. Ist der Ort der Einvernahme mehr als 1.500 km vom Wohnsitz des Versicherten entfernt, erfolgt eine
Kostenerstattung fir einen Linienflug der Economy-Klasse.

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir erforderliche Ubernachtungen bis maximal 1 Prozent der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3..

1.3.10. in Fallen der auBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation die auf den Versicherten entfallenden Kosten des Mediators und die
Kosten der Verfassung der abschlieBenden Mediationsvereinbarung, bis maximal 2 Prozent der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3. Die
Kosten firr beigezogene Sachverstandige werden nicht gezahlt.

1.3.11. bei staatsanwaltschaftlichen DiversionsmaBnahmen die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie
einen allfalligen Pauschalkostenbeitrag, bis maximal 1 Prozent der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3.

Werden der versicherten Person Gebuhren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt, erhéht sich
das Kostenlimit auf 2 Prozent der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3.

2. Bagatellsachen

2.1. In Zivilrechtssachen besteht Versicherungsschutz nur dann, soferne und solange die Forderungen des Versicherten auf Grund desselben
Versicherungsfalles 0,25% der Versicherungssumme gemaB Punkt 1.3., unabhangig von Umfang, Form und Zeitpunkt der Geltendmachung,
Ubersteigen.

2.2. In Verwaltungsstrafsachen besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn mit Strafverfligung eine Freiheitsstrafe (nicht Ersatzfreiheitsstrafe)
oder eine oder mehrere Geldstrafen von zusammen mehr als 0,25% der Versicherungssumme geméB Punkt 1.3. festgesetzt wird.

Kommt es ohne Erlassung einer Strafverfligung zur Einleitung eines ordentlichen Verfahrens, besteht Versicherungsschutz nur bei Einstellung
des Verfahrens vor Erlassung eines Bescheides oder wenn mit Bescheid eine Strafe geméaB Absatz 1 festgesetzt wird.

2.3. Unabhéngig von der Héhe der Geldstrafe besteht Versicherungsschutz fiir Verwaltungsstrafsachen bis zum Bekanntwerden der Strathdhe
sowie bei Delikten, die eine Vormerkung im &rtlichen Flhrerscheinregister (§ 30a Abs. 1 FSG) oder eine besondere MaBnahme (§ 30b FSG) zur
Folge haben, oder wenn ein Delikt im Sinne des § 4 Abs. 6 Fuhrerscheingesetz (FSG) verwirklicht wurde, woflr nach den Bestimmungen tber
den Probefiihrerschein eine Nachschulung angeordnet wird.
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In Bagatellsachen erhélt der Versicherte Unterstlitzung durch die OAMTC-Rechtsabteilungen, soweit diese von den Vereinszwecken des
OAMTC umfasst ist.

3. Einschrankungen

3.1. Der Versicherer bezahlt nicht:

- den Schaden, den der Versicherte erlitten hat;

- Strafen, zu denen der Versicherte verurteilt wurde (dazu zahlen auch strafrechtliche VollzugsmaBnahmen, Urteilsveréffentlichungen);
- die Kosten, die durch eine Haftpflichtversicherung des Versicherten zu (ibernehmen sind.

3.2. Bei einem Vergleich trégt der Versicherer die Kosten nur in dem Umfang, der dem Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen entspricht.

3.3. Treffen in einem Zivilverfahren Anspriiche zusammen, fir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der Versicherer nur jene
Kosten, die auch ohne Berlcksichtigung der nicht unter Versicherungsschutz stehenden Anspriiche von ihm zu Ubernehmen wéren. L&sst sich die
Leistungspflicht danach nicht bestimmen, tragt der Versicherer die Kosten anteilig im Verhaltnis der Streitwerte (Bemessungsgrundlagen) zueinander.
Sind mehrere Delikte Gegenstand eines Strafverfahrens, fir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt der Versicherer die Kosten
anteilig im Verhaltnis der Bemessungsgrundlagen flr die Honorierung anwaltlicher Leistungen zueinander.

Artikel 7
Allgemeine Ausschliisse

1. Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,

1.1. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Gewalttétigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen
Ansammlung oder Kundgebung;

1.2. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit Ereignissen, die in auBergewdhnlichem Umfang Personen- oder Sachschaden
bewirken (Katastrophen im Sinne der Katastrophenhilfegesetze) sowie mit Ereignissen, die auf allmahliche Einwirkung zurtickzufiihren sind:

1.3. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit nuklearen Ereignissen oder Ereignissen, die genetische Schaden zur Folge haben,
soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zurlickzuflhren sind;

1.4. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit hoheitsrechtlichen Anordnungen, die auf Grund einer Ausnahmesituation an eine
Personenmehrheit gerichtet sind;

1.5. aus dem Bereich des Immaterialgiterrechtes und im Zusammenhang mit Vertrédgen, die Immaterialgiterrechte zum Gegenstand haben;

1.6. aus dem Bereich des Gesellschafts-, Genossenschafts- und Vereinsrechtes, des Rechtes der Stillen Gesellschaften sowie des Rechtes
der Kirchen und Religionsgemeinschaften;

1.7. aus Anstellungsvertrédgen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen sowie aus dem Bereich des Handelsvertreterrechtes;
1.8. aus dem Bereich des Steuer-, Zoll- und sonstigen Abgabenrechtes;
1.9. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit

- der Errichtung bzw. baubehérdlich genehmigungspflichtigen Veranderung von Geb&uden, Geb&udeteilen oder Grundstlicken, die sich im
Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befinden oder von ihm erworben werden;

- der Planung derartiger MaBnahmen;

- der Finanzierung des Bauvorhabens einschlieBlich des Grundstlickserwerbes.

Dieser Ausschluss gilt nicht fir die Geltendmachung von Personenschaden sowie im Straf-Rechtsschutz.
1.10. in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit

- Spiel- und Wettvertragen;

- Gewinnzusagen oder diesen vergleichbaren Mitteilungen;

- Spekulationsgeschéften: das sind Rechtsgeschéfte sowie dazugehérige Sicherungsgeschéfte Gber Vermdgenswerte, Vermdgensrechte und
Geld, die regelmaBig in Erwartung der Wertsicherung oder eines Wertzuwachses oder Ertrags abgeschlossen werden und unter dem Risiko
stehen, dass die daflr aufgewendeten finanziellen Mitteln teilweise oder génzlich verloren werden;

- Fremdwé&hrungskrediten;

- Termingeschéften;

sowie damitim Zusammenhang stehenden Auseinandersetzungen mit Kreditgebern, Vermittlern, Beauftragten oder sonstigen Anspruchsgegnern;

Jedenfalls ausgeschlossen ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit folgenden
Finanzinstrumenten, Geldmarktinstrumenten sowie Veranlagungen:

- Aktien und andere Anteile an in- oder auslandischen juristischen Personen, Personengesellschaften und sonstigen Unternehmen, soweit sie
Aktien vergleichbar sind sowie Aktienzertifikate;

- Schuldverschreibungen oder andere verbriefte Schuldtitel, einschlieBlich Zertifikaten (Hinterlegungsscheinen) fiir solche Wertpapiere; alle
sonstigen Wertpapiere, die zum Kauf oder Verkauf solcher Wertpapiere berechtigen oder zu einer Barzahlung flihren, die anhand von Uber-
tragbaren Wertpapieren, Wahrungen, Zinssétzen oder Zinsertrdgen, Waren oder anderen Indizes oder MessgréBen bestimmt wird;

- Schatzanweisungen;

- Einlagenzertifikate;

- Commercial Papers;

- Optionen;

- Terminkontrakte;

- Swaps;



- Fondsanteile (Kapitalanlagefonds, Spezialfonds, geschlossene und offene Fonds);

- Anteile an einem Organismus zur gemeinsamen Veranlagung in Wertpapieren (OGAW) gemaB § 2 InvFG i.d.F. 22.07.2013 sowie Anteile an
einem AIF geméB § 2 Abs. 1 Z 1 Alternative Investmentfonds Manager-Gesetz (AIFMG) i.d.F. 20.07.2015 (siehe Anhang);

- Veranlagung in Immobilienfonds gem&B § 2 Abs. 1 Immobilien- Investmentfondsgesetz (ImmolnvFG) i.d.F. 01.01.2014 (siehe Anhang);

- Veranlagung in alternative Finanzinstrumente gemaB § 2 Z 2 Alternativfinanzierungsgesetz (AItFG) i.d.F. 01.09.2015 (siehe Anhang), z.B.
,Crowdfunding®;

- Veranlagungen und Wertpapiere gemaB § 2 Z 2 und 3 Alternativfinanzierungsgesetz (AltFG) i.d.F. 01.08.2018 (siehe Anhang), z.B.
,Crowdfunding”.

2. Vom Versicherungsschutz sind ferner ausgeschlossen:

2.1. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Versicherungsféllen, an welchen der Versicherte als Aktiver an Raufereien beteiligt war, und
die sich daraus ergeben;

2.2. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzvertrages untereinander, mitversicherter
Personen untereinander und gegen den Versicherungsnehmer, sowie die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zwischen verschieden- oder
gleichgeschlechtlichen Partnern nichtehelicher Lebensgemeinschaften auch dann, wenn die hausliche Gemeinschaft aufgehoben ist, sofern die
Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Lebensgemeinschaft steht;

2.3. Auseinandersetzungen aus Vertragen, mit denen durch Wechselbegebung, Vergleich, Anerkenntnis oder &hnliche Vereinbarungen eine
neue Rechtsgrundlage geschaffen wurde, es sei denn, ohne die neue Rechtsgrundlage ware Versicherungsschutz gegeben;

2.4. die Geltendmachung von Forderungen, die an den Versicherungsnehmer bzw. Versicherten abgetreten wurden, oder die Abwehr von
Haftungen aus Verbindlichkeiten Dritter, die der Versicherungsnehmer bzw. Versicherte ibernommen hat;

2.5. die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einem Uber das Vermdgen des Versicherungsnehmers bzw. des
Versicherten beantragten Insolvenzverfahrens;

2.6. Versicherungsfélle, die der Versicherungsnehmer bzw. Versicherte vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefiihrt hat, sowie solche, die im
Zusammenhang mit der Begehung eines Verbrechens durch den Versicherungsnehmer bzw. Versicherten eintreten;

2.7. Auseinandersetzungen mit beauftragten Anwalten, Sachverstandigen usw., die in einem gedeckten Versicherungsfall tatig waren.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschlissen sind in den Besonderen Bestimmungen spezielle Ausschlussregelungen enthalten.

Artikel 8
Obliegenheiten, Schadenbearbeitung, Anwaltswahl und Beauftragung

1. Anmeldung eines Schadenfalles

1.1. Der Versicherte hat einen Schadenfall unverziiglich nach dessen Eintritt bei der hiefiir zustandigen OAMTC-Rechtsabteilung oder dem
Versicherer zu melden.

1.2. Der Schadenhergang und die Begleitumsténde sind wahrheitsgemaB und vollstéandig zu schildern. Alle zur Schadenbearbeitung erforder-
lichen Unterlagen sind vorzulegen.

1.3. Der Versicherer priuft das Bestehen der sachlichen, értlichen und zeitlichen Versicherungsdeckung sowie die Erfolgsaussichten zur beab-
sichtigten Vorgangsweise. Die Priifung der Erfolgsaussichten unterbleibt im Straf-, Fiihrerschein- und Beratungsrechtsschutz.

2. Schadenbearbeitung durch den OAMTC bzw. Versicherer

2.1. Der OAMTC bzw. der Versicherer ergreift alle zur bestméglichen Interessenwahrnehmung des Versicherten notwendigen MaBnahmen.
Sofern es die Lage des Falles erfordert, beauftragt der Versicherer im Einvernehmen mit dem OAMTC einen Rechtsanwalt mit der Vertretung
des Versicherten (Punkt 3.6.).

In Zivilrechtssachen hat der Versicherte auBer in den Fallen des Punktes 2.1.1. dem Versicherer bzw. dem OAMTC Gelegenheit zu geben, seine
Anspriche selbst innerhalb angemessener Frist durchzusetzen oder abzuwehren.

Soweit seine Interessen nicht unbillig, insbesondere durch drohende Verjéhrung, beeintrachtigt werden, hat der Versicherte vor der gerichtlichen
Geltendmachung von Anspriichen die Rechtskraft eines Strafverfahrens oder eines anderen Verfahrens, insbesondere von Musterprozessen,
abzuwarten, das tatséchliche oder rechtliche Bedeutung fir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann.

2.1.1. Bei Schadenféllen im Ausland hat der Versicherte das Recht, in bedingungsgemaB versicherten Fallen, in denen eine Anwaltseinschaltung
unverziglich geboten ist (z.B. Festnahme, Beschlagnahme des versicherten Fahrzeuges), sich ohne Riicksprache an einen Anwalt zu wenden.

2.2. Der Versicherte erteilt alle gewlinschten Auskiinfte und Vollmachten und (ibergibt alle - zur Durchsetzung des Anspruches - erforderlichen
und verflgbaren Unterlagen und Beweismittel. Er enthalt sich jeglichen Eingriffes in die vom OAMTC bzw. Versicherer geflihrten Verhand-
lungen.

2.3. Die Mandatserteilung an einen Rechtsanwalt, das Einleiten eines Gerichtsverfahrens sowie der Abschluss eines kostenbelastenden
Vergleiches bedarf der Zustimmung des Versicherers.

3. Anwaltswahl und Beauftragung

3.1. Der Versicherte ist berechtigt, zu seiner Vertretung vor Gerichten oder Verwaltungsbehérden einen Rechtsanwalt frei zu wahlen. Auf dieses
Wahlrecht ist der Versicherte hinzuweisen, sobald dieser Versicherungsschutz fur die Einleitung eines Gerichts- oder Verwaltungsverfahrens
verlangt.
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3.2. In jedem Fall kann der Versicherte zur Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen einen Rechtsanwalt frei wahlen, wenn beim Versicherer
eine Interessenkollision entstanden ist.

Eine Interessenkollision liegt vor,

- wenn der Versicherte auf Grund desselben Ereignisses Anspriiche aus verschiedenen Versicherungsvertragen bei demselben Versicherer gel-
tend macht und das Rechtsschutzinteresse des Versicherten im Gegensatz zum wirtschaftlichen Interesse des Versicherers in einem anderen
Versicherungszweig steht;

- wenn in einer Zivilsache ein Gegner auftritt, dem der Versicherer auf Grund eines anderen Versicherungsvertrages fiir dasselbe Ereignis den
Versicherungsschutz bestétigt hat.

Tritt eine Interessenkollision ein, hat der Versicherer dem Versicherten von diesem Sachverhalt unverziiglich Mitteilung zu machen und ihn auf
sein Wahlrecht hinzuweisen.

3.3. Das Wahlrecht nach Punkt 3.1. und 3.2. bezieht sich nur auf Rechtsanwélte, die ihren Kanzleisitz am Ort des Gerichtes oder der
Verwaltungsbehdrde haben, die fiir das durchzufiihrende Verfahren in erster Instanz zustandig sind. Wenn am Ort dieses Gerichtes oder der
Verwaltungsbehdrde nicht mindestens 4 solche Personen ihren Kanzleisitz haben, erstreckt sich das Wahlrecht auf einen im Sprengel des
zustandigen Landesgerichtes anséssigen Rechtsanwalt.

3.4. Der OAMTC bzw. der Versicherer ist berechtigt, einen Rechtsanwalt auszuwéhlen:

3.4.1. in den Féllen des Beratungs-Rechtsschutzes;

3.4.2. wenn innerhalb eines Monates vom Versicherten trotz Aufforderung und Hinweis auf die Folgen des Fristablaufes kein Rechtsanwalt
namhaft gemacht wird.

3.5. Der Versicherer ist verpflichtet, einen Rechtsanwalt auszuwahlen, wenn der Versicherte bei der Geltendmachung seines Deckungsanspruches
keinen Rechtsanwalt namhaft macht und die sofortige Beauftragung eines Anwaltes zur Wahrung der rechtlichen Interessen erforderlich ist.

3.6. Die Beauftragung des Rechtsanwaltes erfolgt durch den Versicherer im Einvernehmen mit dem OAMTC im Namen und Auftrag des Ver-
sicherten:

3.6.1. im gerichtlichen Strafverfahren, bei Inanspruchnahme des Beratungs-Rechtsschutzes, sofern die Beratung nicht durch den OAMTC
erfolgt, und bei Vorliegen einer Interessenkollision sofort;

3.6.2. in allen anderen Féllen nach Scheitern der auBergerichtlichen Bemiihungen bzw. der Vertretung durch den OAMTC bzw. den Versicherer.
3.7. Verlangt der Versicherungsnehmer Versicherungsschutz, ist er verpflichtet:

3.7.1. den OAMTC bzw. den Versicherer unverziglich, vollstandig und wahrheitsgemaB (iber die jeweilige Sachlage aufzukldren und ihm alle
erforderlichen Unterlagen auf Verlangen vorzulegen;

3.7.2. dem Versicherer im Einvernehmen mit dem OAMTC die Beauftragung des Rechtsvertreters zu tiberlassen, dem Rechtsvertreter Vollmacht
zu erteilen, ihn vollstandig und wahrheitsgemas tber die jeweilige Sachlage zu unterrichten und ihm auf Verlangen alle erforderlichen Unterlagen
zur Verfligung zu stellen;

3.7.3. Kostenvorschreibungen, die ihm zugehen, vor ihrer Begleichung unverzuglich dem Versicherer zur Priifung zu Gibermitteln;

3.8. Verletzt der Versicherte grob fahrléassig oder vorséatzlich eine der vorgenannten Obliegenheiten, ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tungen in dem Verhdltnis zu kirzen, als die Verletzung héhere Kosten verursacht hat.

Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind im Mobilitdts-Rechtsschutz spezielle Obliegenheiten geregelt.

Artikel 9
Pflichten des Versicherers, Vorgangsweise bei Meinungsverschiedenheiten

1. Der Versicherer hat binnen 2 Wochen nach Geltendmachung des Deckungsanspruches durch den Versicherten und Erhalt der zur
Prifung dieses Anspruches notwendigen Unterlagen und Informationen dem Versicherungsnehmer gegentber in geschriebener Form den
Versicherungsschutz grundsétzlich zu bestétigen oder begrindet abzulehnen.

Der Versicherer ist innerhalb der in Absatz 1. genannten Frist berechtigt, diese durch einseitige Erklarung um weitere 2 Wochen zu verlangern.

2. Davon unabhangig hat der Versicherer das Recht, jederzeit Erhebungen Gber den mutmaBlichen Erfolg der Rechtsverfolgung oder Rechts-
verteidigung anzustellen. Kommt er nach Prifung des Sachverhaltes unter Berlicksichtigung der Rechts- und Beweislage zum Ergebnis:

2.1. dass hinreichende Aussicht besteht, in einem Verfahren im angestrebten Umfang zu obsiegen, hat er sich zur Ubernahme aller Kosten nach
MaBgabe des Artikels 6 (Versicherungsleistungen) bereit zu erklaren;

2.2. dass diese Aussicht auf Erfolg nicht hinreichend, d.h. ein Unterliegen in einem Verfahren wahrscheinlicher ist als ein Obsiegen, ist er
berechtigt, die Ubernahme der an die Gegenseite zu zahlenden Kosten abzulehnen;

2.3. dass erfahrungsgemaB keine Aussicht auf Erfolg besteht, hat er das Recht, die Kostenlibernahme zur Ganze abzulehnen.

3. Tritt zwischen dem Versicherten und dem Versicherer hinsichtlich der weiteren Vorgangsweise in einem gedeckten Schadenfall eine
Meinungsverschiedenheit auf oder lehnt der Versicherer seine Leistung fur eine MaBnahme ab, die er fir aussichtslos hélt, hat er dies dem
Versicherten unverziiglich begriindet mitzuteilen und den Versicherten in geschriebener Form auf sein Recht, das folgende Schiedsgut-
achterverfahren einzuleiten, hinzuweisen.



3.1. Der Versicherte hat binnen 4 Wochen nach Erhalt des Ablehnungsschreibens des Versicherers unter gleichzeitiger Namhaftmachung eines
Rechtsanwaltes die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens zu verlangen. Der Versicherer hat nach Einlangen des Antrages innerhalb von
14 Tagen seinerseits einen Rechtsanwalt namhaft zu machen und diesen mit der Einleitung des Schiedsgutachterverfahrens zu beauftragen.

Kommen beide Anwélte binnen Monatsfrist zu einer einheitlichen Meinung, so ist diese fiir beide Seiten verbindlich, andernfalls kann der
Versicherte seinen Anspruch gerichtlich geltend machen.

Die Kosten des Schiedsgutachterverfahrens sind im Verhéltnis des Obsiegens und Unterliegens in diesem Verfahren vom Versicherer bzw.
Versicherten zu tragen, wobei die Kostentragungspflicht des Versicherten mit der Hohe seiner eigenen Anwaltskosten begrenzt ist.

3.2. Unterlasst der Versicherer den Hinweis gemaB Punkt 3., gilt der Versicherungsschutz fiir die begehrte MaBnahme als anerkannt.

Artikel 10
Inkrafttreten, Dauer und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

1. Die Versicherung tritt mit dem in der Polizze angefiihrten Datum in Kraft. Sind in den Besonderen Bestimmungen Wartefristen vorgesehen,
beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf dieser Wartefristen.

2. Als Versicherungsperiode gilt der Zeitraum eines Jahres. Der Zeitraum eines Jahres beginnt mit dem in der Polizze vereinbarten
Versicherungsbeginn und wird Versicherungsjahr genannt.

3. Die vereinbarte Vertragsdauer betrédgt ein Jahr. Der Vertrag verldngert sich automatisch auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht spatestens ein
Monat vor dem Ende der vereinbarten Vertragsdauer von einem Vertragspartner gekiindigt wird.

Die Kiindigung wird erst mit Zugang beim anderen Vertragspartner wirksam und ist rechtzeitig, wenn sie spéatestens ein Monat vor Ablauf des
Versicherungsvertrages beim anderen Vertragspartner einlangt. Langt die Kiindigung rechtzeitig ein, endet der Versicherungsvertrag mit Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer.

Erfolgt jedoch keine Kiindigung, kdnnen in der Folge beide Vertragspartner den sodann auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen
Versicherungsvertrag jeweils zum Ablauf eines Versicherungsjahres (siehe Pkt. 2.) unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist kiindigen.

Bei Versicherungsvertréagen, deren Abschluss nicht zum Betrieb eines Unternehmens des Versicherungsnehmers gehdren (Verbrauchervertragen),
gilt zudem Folgendes:

3.1 Der Versicherer verpflichtet sich, den Versicherungsnehmer friihestens fiinf Monate und spatestens drei Monate vor Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer dartber zu informieren, dass der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer
kindigen kann.

Weiters verpflichtet sich der Versicherer, den Versicherungsnehmer tber die mit der Kiindigungsmdglichkeit verbundenen Rechtsfolgen (siehe
unten Pkt. 3.2 und 3.3) zu informieren.

3.2. Der Versicherungsnehmer hat ab Zugang dieser Verstandigung (siehe den vorstehenden Pkt. 3.1), aber auch schon davor, die Méglichkeit,
den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer zu kiindigen. Die Kiindigungserklarung ist nur dann wirksam, wenn sie
spatestens ein Monat vor Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer beim Versicherer einlangt.

3.3 Wenn die Kiindigung nicht spéatestens ein Monat vor Ablauf der Vertragsdauer beim Versicherer einlangt, verlangert sich der
Versicherungsvertrag auf unbestimmte Zeit. Der sodann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Versicherungsvertrag kann von beiden
Vertragspartnern unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Ablauf eines Versicherungsjahres gekiindigt werden.

Artikel 11
Préamien

1. Die Jahrespramie bestimmt sich nach dem bei Abschluss der Polizze giltigen Pramientarif.

2. Die erste Jahrespramie ist nach dem Erhalt der Polizze zu bezahlen. Die Folgepramien sind fir jede Versicherungsperiode bis zu dem in der
Polizze genannten Falligkeitsdatum zu bezahlen.

Wird fur die Pramien Ratenzahlung vereinbart, gelten die nach der ersten Prédmienrate eines jeden Versicherungsjahres fallig werdenden
Pramienraten als gestundet, der Versicherer erwirbt den Anspruch auf diese bereits mit Beginn des Versicherungsjahres.

Die Folgen des Zahlungsverzuges sind in den §§ 38 ff. VersVG geregelt.

Artikel 12
Wertanpassung

1. Die Prémie und die Versicherungssumme sind auf Grund des bei Abschluss des Vertrages geltenden Tarifes erstellt. Sie unterliegen jenen
Veranderungen des Tarifes, die sich auf Grund von Veranderungen des von der Bundesanstalt Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreisindex
2010 (VPI 2010) oder bei dessen Entfall des entsprechenden Nachfolgeindex ergeben. Die jeweilige Tarifberechnung erfolgt unter Anwendung
der Indexziffer des letzten Monates eines jeden Kalendervierteljahres (Berechnungsmonat). Die Indexziffer ist in der Polizze ersichtlich.

2. Eine Tarifanderung wirkt auf Prémie und Versicherungssumme friihestens ab der Pramienhauptfalligkeit, die drei Monate nach Ablauf des
Berechnungsmonates eintritt. Pramie und Versicherungssumme veréndern sich gegentiber den zuletzt gultigen im gleichen Verhéltnis wie der
jeweils maBgebliche Index. Betragt der Unterschied nicht mehr als 2,5 Prozent, unterbleibt eine Wertanpassung, doch ist dieser Unterschied
bei spateren Veranderungen des Index zu berlcksichtigen. Betragt der Unterschied mehr als 2,5 Prozent und unterbleibt trotzdem ganz oder
teilweise eine Wertanpassung, wird dieser Unterschied bei spateren Wertanpassungen bericksichtigt.
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Artikel 13
Kiindigung im Schadenfall

1. Nach Bestétigung des Versicherungsschutzes oder Erbringung der Leistung haben der Versicherungsnehmer und der Versicherer das Recht,
die Versicherung zu kiindigen.
Beide Vertragspartner verzichten jedoch auf das Kiindigungsrecht aus Anlass eines Versicherungsfalles des Beratungs-Rechtsschutzes.

Dabei steht dem Versicherer das Kiindigungsrecht nur zum Schutz der Versichertengemeinschaft vor tberdurchschnittlicher Inanspruchnahme
der Versicherung zu.

Eine Uberdurchschnittliche Inanspruchnahme liegt vor, wenn der Versicherer innerhalb des Beobachtungszeitraumes des laufenden und maxi-
mal drei vorangegangenen Kalenderjahre zu mindestens drei Versicherungsfallen Versicherungsleistungen erbracht hat, die insgesamt mehr als
doppelt so hoch sind wie die flir diesen Zeitraum entsprechende Pramie (inkl. Vers.Steuer).

2. Die Kiindigung ist innerhalb eines Monates nach Bestatigung des Versicherungsschutzes oder nach Erbringung einer Versicherungsleistung
vorzunehmen.

Die Kindigung durch den Versicherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungsperiode erfolgen.
Die Kundigung durch den Versicherer kann nur unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist erfolgen.

3. Dem Versicherer gebuhrt die auf die abgelaufene Versicherungszeit entfallende anteilige Pramie.

Artikel 14
OAMTC-Mitgliedschaft

Die Versicherung gilt nur fir OAMTC-Mitglieder. Bei Erléschen der Mitgliedschaft bleibt der Vertrag aufrecht, die giinstige Berechnung der
Pramie fallt weg. Die Umstellung auf die Prdmie ohne Beglinstigung erfolgt ab der ndchsten Hauptfélligkeit nach Erléschen der Mitgliedschaft.

Artikel 15
Erklarungsform

Alle Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, Versicherten und sonstigen Dritten an den OAMTC bzw. den Versicherer im
Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag bedurfen zu ihrer Giiltigkeit der geschriebenen Form (schriftlich jedoch ohne Unterschrift). Die
Erklarungen und Informationen miissen dem Empfanger zugehen, von ihm dauerhaft aufbewahrt werden kénnen (ausdrucken oder abspeichern,
wie etwa bei Fax oder Email, aber nicht SMS-Nachrichten) und aus dem Text muss die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgehen.
Schriftliche Erklarungen und Informationen (mit Unterschrift) sind selbstverstandlich auch giiltig, bloB miindliche aber unwirksam.

Anderungen der Anschrift des Versicherungsnehmers sind dem Versicherer bekannt zu geben. Solange der Versicherungsnehmer die

Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gibt, gelten Zusendungen des Versicherers an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als dem
Versicherungsnehmer zugegangen.
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Besondere Bestimmungen

Artikel 16
Mobilitats-Rechtsschutz

1. Voraussetzungen flr den Versicherungsschutz

1.1. Der Versicherungsnehmer ist in folgenden Eigenschaften versichert, als:

- berechtigte(r) Lenker des(der) versicherten Fahrzeuge(s),

- berechtigte(r) Lenker eines zur Teilnahme am Verkehr bestimmten Fahrzeuges (Land-, Luft-, Wasserfahrzeug),

- Insasse in einem zur Teilnahme am Verkehr bestimmten Fahrzeug (Land-, Luft-, Wasserfahrzeug),

- FuBgénger,

- Radfahrer,

- Vertragspartner eines Vertrages, der ein fur den StraBenverkehr bestimmtes Fahrzeug (bei Motorfahrzeugen das versicherte Fahrzeug) betrifft,
- Eigentimer und Halter des(der) versicherten Fahrzeuge(s),

- Inhaber einer Lenkberechtigung nach dem Fuhrerscheingesetz fiir Fahrzeuge im StraBenverkehr.

1.2. Familienangehorige (gemaB Artikel 5.1.; darlber hinaus gilt in Erweiterung von Artikel 5.1.: Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die
im gemeinsamen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer lebenden volljahrigen ,Kinder”, sofern der Versicherungsnehmer fiir diese Familien-
beihilfe bezieht oder diese ihren ordentlichen Prasenz- oder Zivildienst ableisten) sind in folgenden Eigenschaften versichert, als:

- berechtigte Lenker des(der) versicherten Fahrzeuge(s),

- berechtigte Lenker eines zur Teilnahme am Verkehr bestimmten Fahrzeuges (Land-, Luft-, Wasserfahrzeug),

- Insasse in einem zur Teilnahme am Verkehr bestimmten Fahrzeug (Land-, Luft-, Wasserfahrzeug),

- FuBgénger,

- Radfahrer,

- Vertragspartner eines Vertrages, der ein fur den StraBenverkehr bestimmtes Fahrzeug (bei Motorfahrzeugen das versicherte Fahrzeug) betrifft,
- Eigentimer und Halter des(der) versicherten Fahrzeuge(s),

- Inhaber einer Lenkberechtigung nach dem Fuhrerscheingesetz fiir Fahrzeuge im StraBenverkehr.

1.3. Sonstige Personen sind in folgenden Eigenschaften versichert, als
- berechtigte Lenker des (der) versicherten Fahrzeuge(s),
- berechtigte Insassen des (der) versicherten Fahrzeuge(s).

1.4. Versicherte Fahrzeuge
1.4.1. Versichert sind je nach Vereinbarung

1.4.1.1. alle nicht betrieblich genutzten Motorfahrzeuge zu Lande sowie Anhanger des Versicherungsnehmers und der unter Art. 16.1.2.
beschriebenen im gemeinsamen Haushalt lebenden Familienangehdrigen, soferne das Fahrzeug auf die gemeinsame Haushaltsadresse zuge-
lassen ist.

1.4.1.2. die in der Polizze mit den Kennzeichen bezeichneten Motorfahrzeuge (einschlieBlich des angekoppelten Anhéangers).

Wird ein gemaB 1.4.1.2. versichertes Fahrzeug verauBert oder féllt es auf sonstige Weise weg, geht der Versicherungsschutz auf das Fahrzeug

Uber, das an die Stelle des bisher versicherten Fahrzeuges tritt (Folgefahrzeug). Dabei gilt:

- Die VerauBerung oder der sonstige Wegfall des Fahrzeuges und die Daten des Folgefahrzeuges sind dem Versicherer jeweils innerhalb eines
Monats anzuzeigen. Unterldsst der Versicherungsnehmer diese Anzeige, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei
denn, fur das Folgefahrzeug wurde das gleiche amtliche Kennzeichen ausgegeben oder es waren zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles beim
Versicherungsnehmer nicht mehr Fahrzeuge vorhanden, als bei ein und demselben Versicherer versichert waren.

- Hat oder erwirbt der Versicherungsnehmer kein Folgefahrzeug oder wiinscht er keinen Versicherungsschutz fir das Folgefahrzeug, ist er
berechtigt, den Vertrag hinsichtlich dieses Risikos mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Kiindigung ist innerhalb von einem Monat ab dem
Zeitpunkt der behoérdlichen Abmeldung des versicherten Fahrzeuges vorzunehmen.

- Bei vorilibergehender Hinterlegung des Kennzeichens oder voriibergehender Abmeldung des versicherten Fahrzeuges bei der zusténdigen
Behorde bleibt der Versicherungsschutz bezlglich der davon nicht betroffenen Risken bestehen.

1.4.2. Folgende Fahrzeugkategorien kdnnen versichert werden:
Personen- und Kombinationskraftwagen, LKW bis 1,5 t Nutzlast, Kraftrader.

2. Umfang des Versicherungsschutzes

2.1. Versicherte Risiken
Versicherungsschutz besteht flr die folgenden, abschlieBend aufgezahlten Risiken:

2.1.1. Schadenersatzrecht

Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes wegen eines
erlittenen Personen-, Sach- oder Vermdgensschaden, soweit diese aus der bestimmungsgeméaBen Verwendung des versicherten Fahrzeuges
sowie auf Grund eines Verkehrsunfalles als Insasse eines Fahrzeuges, als FuBganger oder als Radfahrer entstehen.

2.1.2. Versicherungsrecht

Geltendmachung von Anspriichen des Versicherten aus seinen Vertragsverhaltnissen mit dsterreichischen privaten Versicherungen, die das
versicherte Fahrzeug betreffen. Kein Versicherungsschutz besteht fur die Geltendmachung von Anspriichen aus Rechtsschutzversicherungs-
vertrdgen mit dem eigenen Rechtsschutzversicherer.

2.1.3. Fahrzeugvertragsrecht

Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen, die das (die) in der Polizze unter dem genannten Kennzeichen
bezeichnete(n) Fahrzeug(e) einschlieBlich Ersatzteile und Zubehor betreffen.

Eingeschlossen ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus der VerduBerung des aus dem Versicherungsschutz ausscheidenden Fahrzeu-
ges und aus dem Erwerb eines Folgefahrzeuges gemaB Artikel 16. 1.4. sowie aus der Anmietung von Selbstfahrer-Vermietfahrzeugen.
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Sind alle auf die gemeinsame Haushaltsadresse zugelassenen Fahrzeuge einer Familie versichert (Artikel 16.1.4.1.1.), ist die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen auch aus dem Erwerb eines weiteren Fahrzeuges eingeschlossen.

2.1.4. Straf- und Verwaltungsrecht

- Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten oder Verwaltungsbehérden wegen eines Verkehrsunfalles oder der Ubertretung von Verkehrs-
vorschriften.

Unter Verkehrsvorschriften sind die im Zusammenhang mit der Haltung und bestimmungsgeméBen Verwendung des Fahrzeuges geltenden
Rechtsnormen zu verstehen. Die Verletzung derartiger Vorschriften fallt unabhangig von der Verschuldensform unter Versicherungsschutz,
wenn sie nicht zum Zwecke der Erzielung eines kommerziellen Vorteils begangen wurde.

Werden dem Versicherten fahrléssige strafbare Handlungen oder Unterlassungen vorgeworfen, bernimmt der Versicherer bei staatsan-
waltschaftlichen DiversionsmaBnahmen die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie einen allfal-
ligen Pauschalkostenbeitrag bis maximal 1 Prozent der Versicherungssumme gemaB Artikel 6.1.3. Werden dem Versicherten Geblhren
eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt, erhdht sich das Kostenlimit auf 2 Prozent der
Versicherungssumme gemaB Artikel 6.1.3.

Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei verwaltungsbehdérdlichen Strafverfahren ab der ersten Verfol-
gungshandlung. Bei staatsanwaltschaftlichen DiversionsmaBnahmen besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der Mitteilung tber
die Diversionsmoglichkeit durch den Staatsanwalt oder der Kontaktaufnahme durch einen Konfliktregler in Féllen des auBergerichtlichen
Tatausgleichs.

Vertretung im Verfahren vor Verwaltungsbehérden in Osterreich sowohl beziiglich der Entziehung oder Einschrénkung der Lenkberechtigung
oder Anordnung einer Nachschulung gemaB §§ 4 Abs. 6 und 7 sowie 24 Abs. 3 Flhrerscheingesetz als auch wegen Vormerkungen und
MaBnahmen geméB § 30a und b Fiihrerscheingesetz, wenn das Verfahren im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall oder einer Ubertretung
von Verkehrsvorschriften eingeleitet wurde.

In diesen Féllen umfasst der Versicherungsschutz auch die Vertretung im Verfahren wegen Wiederausfolgung des Fiihrerscheines. Kein
Versicherungsschutz besteht, wenn das Verfahren wegen fehlender geistiger oder korperlicher Eignung eingeleitet wurde.

Erweiterte Deckung:

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen oder einem Strafverfahren nach einem Verkehrsunfall sowie im
Verfahren wegen Entziehung oder Einschrankung der Lenkberechtigung umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten fir Verfassungs-
und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

2.1.5. Versicherungsfall

Als den Versicherungsschutz auslésendes Ereignis gilt:

- bei Verfahren infolge einer vorgeworfenen Zuwiderhandlung: die vorgeworfene Zuwiderhandlung bzw. die erfolgte Anzeige;
- in anderen Féllen: die Zustellung der amtlichen Mitteilung.

2.1.6. Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers bewirkt, gelten:

- dass der Lenker eines Fahrzeuges zur Zeit des Schadensereignisses die erforderliche Lenkberechtigung besaB (wobei auch eine im Ausland
erteilte gultige Lenkberechtigung genlgt);

- dass der Lenker eines Fahrzeuges im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall nicht gegen § 5 StVO (Alkohol, Suchtgift) verstoBen hat;

- dass der Lenker eines Fahrzeuges im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall seinen gesetzlich vorgesehenen Aufklarungs-, Verstandi-
gungs- oder Hilfeleistungspflichten nachgekommen ist.

Leistungsfreiheit tritt nur bei VerstoB gegen zumindest eine der oben genannten Obliegenheiten in dem AusmaB ein, als diese Einfluss auf den

Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

Leistungsfreiheit besteht aber nur dann, wenn der angefiihrte Umstand im Spruch oder in der Begriindung einer im Zusammenhang mit dem
Versicherungsfall ergangenen rechtskréftigen Entscheidung eines Gerichtes oder einer Verwaltungsbehorde festgestellt wurde. Vom Versicherer
erbrachte Vorleistungen sind zurtickzuzahlen.

2.2. Allgemeine Einschrankungen im Mobilitdts-Rechtsschutz

Im Mobilitdts-Rechtsschutz sind neben den bereits genannten Ausschliissen nicht gedeckt:
- Félle, in Verbindung mit einer aktiven Teilnahme an Rennen oder anderen Wettfahrten sowie an den dazugehdrenden Trainingsfahrten.

Artikel 17
Konsumenten-Rechtsschutz

1. Voraussetzungen flr den Versicherungsschutz
1.1. Versicherte Eigenschaft

Versichert sind der Versicherungsnehmer und Familienangehérige als Privatpersonen.

(Als Familienangehorige gelten die geméaB Artikel 5.1. definierten Personen. Darlber hinaus gilt in Erweiterung von Artikel 5.1.: Der Ver-
sicherungsschutz erstreckt sich auf die im gemeinsamen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer lebenden volljahrigen ,Kinder®, sofern der
Versicherungsnehmer flir diese Familienbeihilfe bezieht oder diese ihren ordentlichen Prasenz- oder Zivildienst ableisten)

2. Umfang des Versicherungsschutzes

2.1. Versicherte Risiken
Versicherungsschutz besteht fir die folgenden, abschlieBend aufgezahlten Risiken:

2.1.1. Schadenersatzrecht
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes wegen eines im
privaten Lebensbereich erlittenen Personen-, Sach- oder Vermdgensschadens.

2.1.1.1. Einschrankungen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Geltendmachung von immateriellen Schadenersatzansprichen aus der Verletzung von
Personlichkeitsrechten, ausgenommen Personenschéden und Schéden aus der Verletzung der personlichen Freiheit.
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2.1.2. Versicherungsrecht
Geltendmachung von Anspriichen des Versicherten aus seinen Vertragsverhaltnissen mit européischen privaten Versicherungen.

2.1.2.1. Wartefrist
Fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf von 3 Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

2.1.2.2. Einschrankungen
Kein Versicherungsschutz besteht fir die Geltendmachung von Anspriichen aus Rechtsschutzversicherungsvertragen mit dem eigenen
Rechtsschutzversicherer.

2.1.3. Allgemeines Vertragsrecht

Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherten aus folgenden, dem jeweils im &rtlichen Geltungs-
bereich geltenden européischen Privatrecht unterliegenden, schuldrechtlichen Vertragen:

- Kauf,

- Tausch,

- Schenkung,

- Miete sowie Streitigkeiten, die sich aus der Anmietung einer Wohnung mit gewerblichen Vermittlern ergeben,
- Leihe,

- Leasing,

- Werkvertrag (z.B. Reparatur),

- Auftrag,

- Frachtvertrag,

- Reisevertrag,

- Dienstleistungsvertrag.

2.1.3.1. Einschrankungen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Streitigkeiten des Versicherten, die im Zusammenhang stehen mit:

- Erwerb oder VerauBerung (Kauf, Tausch, Schenkung, usw.) von Grundstlicken, Geb&uden sowie Wohnungen, sowie diesbeziigliche Streitig-
keiten mit Vermittlern und Beauftragten;

- Grundpfand sowie diesbezugliche Streitigkeiten mit Vermittlern und Beauftragten;

- Reparatur- bzw. sonstigen Werkvertragen tber unbewegliche Sachen, wenn das betroffene Geb&ude oder die betroffene Wohnung einschlie3-
lich zugehoriger Grundstiicke nicht vom Versicherten zu eigenen Wohnzwecken benitzt wird;

Kein Versicherungsschutz besteht fir Streitigkeiten des Versicherten in seiner Eigenschaft als:

- Vermieter oder Untervermieter (ausgenommen Punkt 2.1.7.);

- Arbeitgeber oder Arbeitnehmer sowie Werkunternehmer (ausgenommen Punkt 2.1.6.);

- in seiner Tatigkeit als Arbeitnehmer, resultierend aus sonstiger Erwerbstatigkeit (Pfusch usw.);

- Mieter, wenn er die der Streitigkeit unterliegende Wohnung nicht selbst bewohnt (ausgenommen Punkt 2.1.7.).

Bei Versicherungsféllen, die aus der Eigenschaft des Versicherten als Mieter entstehen, besteht Versicherungsschutz nur fir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen in Verfahren vor dsterreichischen Gerichten und im auBerstreitigen Verfahren nach dem Mietrechtsgesetz auch fir das
Verfahren vor den Schlichtungsstellen.

2.1.3.2. Wartefrist
Fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf von 3 Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

2.1.4. Strafrecht

2.1.4.1. Versicherungsschutz besteht fir die Verteidigung des Versicherten in einem gegen ihn selbst gerichteten Straf- und Verwaltungs-
strafverfahren wegen im privaten Lebensbereich fahrldssig begangener Straftaten. Bei Handlungen und Unterlassungen, die nur vorséatz-
lich begangen werden konnen, besteht riickwirkend Versicherungsschutz, wenn das Verfahren eingestellt und vom Geschéadigten kein
Subsidiarantrag eingebracht wurde oder ein Freispruch von allen Vorsatzdelikten erfolgt oder wegen des gleichen Vorfalles eine rechtskraftige
Verurteilung wegen eines Fahrléassigkeitsdeliktes erfolgt. Unabhangig vom Verfahrensausgang besteht kein Versicherungsschutz, wenn der
Versicherte bereits mindestens einmal rechtskréftig wegen eines einschlégigen Vorsatzdeliktes verurteilt wurde.

2.1.4.2. Fur Verbrechen gegen das Leben, die nur bei vorsatzlicher Begehung strafbar sind, besteht unabhéngig vom Ausgang des Verfahrens
kein Versicherungsschutz.

2.1.4.3. Werden dem Versicherten fahrléassige strafbare Handlungen oder Unterlassungen vorgeworfen, tbernimmt der Versicherer bei staats-
anwaltschaftlichen DiversionsmaBnahmen die notwendigen Kosten anwaltlicher Beratungs- und Vertretungshandlungen sowie einen allfélligen
Pauschalkostenbeitrag bis maximal 1 Prozent der Versicherungssumme gemaf Artikel 6.1.3.

Werden dem Versicherten Gebihren eines vom Staatsanwalt beigezogenen Sachverstandigen oder Dolmetschers auferlegt, erhéht sich das
Kostenlimit auf 2 Prozent der Versicherungssumme geméaB Artikel 6.1.3.

2.1.4.4. Versicherungsfall: Als den Versicherungsschutz auslésendes Ereignis gilt der Zeitpunkt der angeblichen oder tatséchlichen Begehung
der vorgeworfenen strafbaren Handlung.

2.1.4.5. Versicherungsschutz besteht bei gerichtlichen Strafverfahren ab Anklage, bei verwaltungsbehdrdlichen Strafverfahren ab der ersten
Verfolgungshandlung. Bei staatsanwaltschaftlichen DiversionsmaBnahmen besteht Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der Mitteilung tber die
Diversionsmdoglichkeit durch den Staatsanwalt oder der Kontaktaufnahme durch einen Konflikregler in Féllen des auBergerichtlichen Tatausgleichs.
2.1.5. Beratungen

2.1.5.1. In Angelegenheiten aus dem européischen Recht (ausgenommen Steuer-, Zoll- und sonstiges Abgabenrecht) erteilen OAMTC-Rechts-
abteilungen (im Rahmen der vom OAMTC umfassten Bereiche, wie z.B. Verkehrsrecht, Reiserecht) bzw. vom Versicherer im Einvernehmen mit
dem OAMTC gewahlte Rechtsanwalte oder Notare Rechtsberatung. Der Versicherer Gibernimmt das Honorar des Anwaltes oder Notars.

Diese Leistung kann, sofern sie tber einen Rechtsanwalt oder Notar erfolgt, vom Versicherten hdchstens einmal im Monat in Anspruch genommen werden.
2.1.5.2. Versicherungsfall

Als Versicherungsfall gilt eine bereits eingetretene oder bevorstehende Anderung in den rechtlichen Verhéltnissen des Versicherten, die eine
Beratung notwendig macht.
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2.1.6. Arbeitsrecht

2.1.6.1. Versicherungsschutz besteht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherten in seiner Eigenschaft als Arbeitnehmer auf
Grund eines Arbeits- oder Lehrverhéltnisses gegentiber seinem Arbeitgeber in Verfahren vor Arbeitsgerichten.

Vor Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens tbernimmt der Versicherer

- die Kosten der auBergerichtlichen Konfliktlésung durch Mediation, bis maximal 2 Prozent der Versicherungssumme gemaB Artikel 6.1.3. oder

- die Kosten der auBergerichtlichen Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch einen Rechtsvertreter, bis maximal 2 Prozent der Versicherungs-
summe gemaB Artikel 6.1.3., sofern die Angelegenheit dadurch endgliltig beendet und eine Leistung fiir die auBergerichtliche Konfliktlésung
durch Mediation nicht in Anspruch genommen wird.

Bei Insolvenz des Arbeitgebers erstreckt sich der Versicherungsschutz des versicherten Arbeitnehmers auch auf die Anmeldung seiner Forderung
und die Geltendmachung bestrittener Forderungen vor dem Insolvenzgericht sowie auf den Antrag auf Insolvenzentgeld.

2.1.6.2. Bei offentlich-rechtlichen Arbeitsverhéltnissen besteht Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen bezlglich
dienst-, besoldungs- und pensionsrechtlicher Anspriiche sowie flr Disziplinarverfahren.

Erweiterte Deckung zu 2.1.6.2.:
Bei 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen umfasst der Versicherungsschutz auch die Kosten von Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshof-
beschwerden.

2.1.6.3. Kein Versicherungsschutz besteht
- fUr die Streitigkeiten des Versicherten in seiner Eigenschaft als Arbeitgeber;
- fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherten aus dem kollektiven Arbeitsrecht.

2.1.6.4. Wartefrist
Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Wenn in der Polizze ausdriicklich vereinbart ist:
2.1.7. Eigentums- und Mietrecht

Wenn in der Polizze ausdriicklich vereinbart ist, besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherten in seiner jeweils versicherten Eigenschaft
als Eigentumer, Vermieter, Verpachter, Mieter, Pachter oder dinglich Nutzungsberechtigter des in der Polizze bezeichneten Grundstiickes,
Gebaudes oder Gebaudeteiles (Wohnung) inkl. dazugehériger Garage/ Abstellplatz.

Der Versicherungsschutz umfasst die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren vor dsterreichischen Gerichten fiir den Versicherten

- als Mieter, Pachter
fur die Geltendmachung und Abwehr von Anspriichen wegen reiner Vermdgensschaden, die aus der Verletzung vertraglicher Pflichten entste-
hen und Uber das Erfiillungsinteresse hinaus gehen, oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen;
Geht der Mieter oder Pachter wegen Besitzstérung oder -entziehung oder wegen Beschadigung des versicherten Objektes gegen Dritte vor,
so besteht ebenfalls Versicherungsschutz.

- als Eigentimer oder dinglich Nutzungsberechtigter aus dinglichen Rechten; einschlieBlich der Geltendmachung und Abwehr nachbarrechtli-
cher Anspriche;
Abweichend von Artikel 7.1.2. umfasst der Versicherungsschutz auch die Geltendmachung und Abwehr nachbarrechtlicher Anspriiche auf
Grund allméahlicher Einwirkungen, wenn die Einwirkungen von unmittelbar benachbarten Grundstiicken ausgehen bzw. durch die Einwirkungen
unmittelbar benachbarte Grundstiicke betroffen sind.
Der Wohnungseigentiimer genieBt Versicherungsschutz fir Versicherungsfélle, die in seiner Eigenschaft als ausschlieBlich Nutzungs-
berechtigter des versicherten Wohnungseigentumsobjektes eintreten.
Fir Versicherungsfélle, in denen die Eigentimergemeinschaft gegen Dritte vorgeht oder von Dritten in Anspruch genommen wird, besteht
nur anteilige Deckung entsprechend dem Miteigentumsanteil des Versicherungsnehmers an der Gesamtliegenschaft, zu der das versicher-
te Wohnungseigentumsobjekt gehért. In allen anderen Fallen tUbernimmt der Versicherer fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des
Wohnungseigentiimers maximal 7 Prozent der Versicherungssumme gemas Artikel 6.1.3..

als Vermieter, Verpachter

fur die Geltendmachung und Abwehr schuldrechtlicher Anspriiche aus dem Mietvertrag gegen den Mieter.

Der Versicherungsschutz umfasst auch Falle, die dem Versicherten in seiner Eigenschaft als Eigentimer oder dinglich Nutzungsberechtigter
des versicherten Objektes entstehen.

Im auBerstreitigen Verfahren nach dem Mietrechtsgesetz besteht Versicherungsschutz auch fir Verfahren vor den Schlichtungsstellen der
Gemeinden.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Vermietung mit einer Dauer von bis zu drei Monaten.
Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Gebrauchsiiberlassung im Rahmen der gewerbsméiBigen oder der nichtgewerbsmaBigen
Fremdenbeherbergung.

Vor Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens Gbernimmt der Versicherer

- die Kosten der auBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation (Artikel 6.1.3.10.) bis maximal 2 Prozent der Versicherungssumme geman
Artikel 6.1.3. oder

- die Kosten der auBergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen durch einen Rechtsvertreter, bis maximal 2 Prozent der Versicherungs-
summe gemaB Artikel 6.1.3., sofern die Angelegenheit dadurch endgliltig beendet ist und eine Leistung fir die auBergerichtliche Konfliktiésung
durch Mediation nicht in Anspruch genommen wurde.

2.1.7.1. Kein Versicherungsschutz besteht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

- zwischen Miteigentimern oder zwischen sonstigen dinglich Nutzungsberechtigten des in der Polizze bezeichneten Grundstiickes, Geb&audes
oder Gebéaudeteiles (Wohnung) inkl. dazugehdriger Garage/Abstellplatz.

- im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerauBerung des Eigentumsrechtes oder sonstiger dinglicher Rechte am versicherten Objekt
durch den Versicherungsnehmer;
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- im Zusammenhang mit Akten der Hoheitsverwaltung wie insbesondere in Enteignungs-, Flurverfassungs-, Raumordnungs-, Grundverkehrs-
und Grundbuchsangelegenheiten;
- im Zusammenhang mit familien- oder erbrechtlichen Auseinandersetzungen.

2.1.7.2. Versicherungsfall

Bei der gerichtlichen Geltendmachung von nachbarrechtlichen Anspriichen auf Grund allméhlicher Einwirkungen, die von unmittelbar benach-
barten Grundstiicken ausgehen, gilt der Versicherungsfall in dem Zeitpunkt als eingetreten, in dem die allmahlichen Einwirkungen begonnen
haben oder begonnen haben sollen, das ortstibliche MaB zu Uiberschreiten. In allen Ubrigen Féllen gelten die Regelungen des Artikel 2.

2.1.7.3. Wartefrist

Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Wenn in der Polizze ausdriicklich vereinbart ist:
2.1.8. Sozialversicherungs-Rechtsschutz

2.1.8.1. Wenn in der Polizze ausdricklich vereinbart ist, hat der Versicherte Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

- in gerichtlichen Verfahren mit Sozialversicherungstragern wegen sozialversicherungsrechtlicher Leistungssachen.
Sozialversicherungsrechtliche Leistungssachen resultieren aus Anspriichen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Pensionsversicherung;

- in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden wegen Feststellung der Sozialversicherungspflicht, der Sozialversicherungsberechtigung, des
Beginns oder Endes der Sozialversicherung sowie wegen Streitigkeiten iber Beitragszahlungen und Zuschlage.

2.1.8.2. Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten von Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerden.

2.1.8.3. Kein Versicherungsschutz besteht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Verfahren wegen Zuerkennung/Bemessung des
staatlichen Pflegegeldes gemaB Bundespflegegeldgesetz.

2.1.8.4. Wartefrist
Fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf von drei Monaten ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

2.2. Allgemeine Einschrankungen im Konsumenten-Rechtsschutz
Im Konsumenten-Rechtsschutz sind neben den in Artikel 7 genannten Ausschliissen nicht gedeckt:

2.2.1. Schadenfélle, die der Versicherte erleidet:

- in seiner Eigenschaft als Erwerber, Verkaufer, Eigentimer, Leasingnehmer, Entlehner, Mieter, Halter oder Lenker von Motorfahrzeugen;
der Ausschluss bezieht sich jedoch nicht auf Elektrofahrréder, die keine Kraftfahrzeuge im Sinne des Kraftfahrgesetzes sind, sowie auf
Rollstiihle, auch wenn diese elektrisch betrieben werden, sofern die Bauartgeschwindigkeit 10 km/h nicht Ubersteigt;

- sowie diesbezligliche Streitigkeiten mit Vermittlern oder Beauftragten.

2.2.2. Schadenfélle, die im Zusammenhang stehen, mit:

- irgendeiner selbststéndigen Berufs- oder Erwerbstatigkeit des Versicherten;

- einem Arbeits- bzw. Dienstverhaltnis des Versicherten (ausgenommen Punkt 2.1.6. und 2.1.8.);

- einer Funktion des Versicherten in einer Gesellschaft oder in einer Genossenschaft - auch als Geschaftsfihrer.
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Anhang
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber
zu erflllen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung
als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kindigt der
Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Prémie aufrecht-
erhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fur das héhere Risiko tarif-
maBig vorgesehen Préamie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss
auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.
(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer Erh6hung
der Gefahr dem Versicherer gegeniiber — unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen ist, so kann sich der Versicherer auf die
vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalles oder soweit sie keinen
Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem
Versicherer gegenuber zu erfillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die
Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Ruiicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer
vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 8. (1) Eine Vereinbarung, nach welcher ein Versicherungsverhéltnis als stillschweigend verlangert gilt, wenn es nicht vor dem Ablauf der
Vertragszeit geklindigt wird, ist insoweit nichtig, als sich die jedesmalige Verlangerung auf mehr als ein Jahr erstreckt.

(2) Ist ein Versicherungsverhaltnis auf unbestimmte Zeit eingegangen (dauernde Versicherung), so kann es von beiden Teilen nur fiir den
Schluss der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist muB fiir beide Teile gleich sein und darf nicht weniger als
einen Monat, nicht mehr als drei Monate betragen. Auf das Kiindigungsrecht kdnnen die Parteien einversténdlich bis zur Dauer von zwei Jahren
verzichten.

(3) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), so kann er ein Versicherungsverhaltnis, das er firr eine Dauer von mehr
als drei Jahren eingegangen ist, zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen. Eine allfallige Verpflichtung des Versicherungsnehmers zum Ersatz von Vorteilen, besonders Pramiennachlassen, die ihm wegen einer
vorgesehenen langeren Laufzeit des Vertrags gewahrt worden sind, bleibt unberihrt.

§ 11. (1) Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfang der Leistung des
Versicherers nétigen Erhebung féllig. Die Falligkeit tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate
seit dem Begehren nach einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet
werden konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

(2) Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des Versicherungsfalles nicht beendet, so kann der Versicherungs-
nehmer in Anrechnung auf die Gesamtforderung Abschlagszahlungen in der Héhe des Betrages verlangen, den der Versicherer nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen hat.

(3) Der Lauf der Frist des Abs. 2 ist gehemmt, solange die Beendigung der Erhebungen infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers
gehindert ist.

(4) Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherer von der Verpflichtung, Verzugszinsen zu zahlen, befreit wird, ist unwirksam.

§ 12. (1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt die Verjghrung
zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten dieses Recht nicht bekanntgeworden,
so verjéhren seine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

(2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjéghrung bis zum Einlangen einer in geschrie-
bener Form Ubermittelten Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der Anflhrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde
gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen begriindet ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung jedenfalls ein.
(3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich gel-
tend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegenuber den erhobenen Anspruch in einer dem
Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fiir die Dauer
von Vergleichsverhandlungen tber den erhobenen Anspruch und fir die Zeit, in der der Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der
rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des Anspruchs gehindert ist, geghemmt.

§ 38. (1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung
zur Prémienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als
Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie
ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer
dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39. (1) Wird eine Folgepréamie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung gentigt eine Nachbildung der eigenhéndigen Unterschrift. Dabei sind
die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser
Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der
Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der recht-
zeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn
der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf
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ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der Kundigung fallen fort, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

§ 39a. Ist der Versicherungsnehmer bloB mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespréamle, héchstens aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im § 38
oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 40. Wird der Versicherungsvertrag wahrend der Versicherungsperiode oder sonst vorzeitig aufgeldst, so gebiihrt dem Versicherer die Pramie
nur flr die bis dahin verstrichene Vertragslaufzeit, soweit nicht Sonderbestimmungen anderes vorsehen. Die Mdglichkeit fir den Versicherer, sich
fur diesen Fall die Zahlung einer angemessenen Konventionalstrafe (Geschaftsgebihr) auszubedingen (§ 1336 ABGB), bleibt unberihrt.

§ 64. (1) Eine Vereinbarung, dass einzelne Voraussetzungen des Anspruches aus der Versicherung oder die Hohe des Schadens in einem
Schiedsgutachterverfahren durch Sachversténdige festgestellt werden sollen, ist nur wirksam, wenn vorgesehen ist, dass der Sachversténdige oder
die Sachverstandigen von einem unbeteiligten Dritten oder jeweils in gleicher Anzahl vom Versicherer und vom Versicherungsnehmer namhaft gemacht
werden, wobei vorgesehen werden kann, dass diese Sachverstandigen oder ein unbeteiligter Dritter einen Vorsitzenden zu bestimmen haben.

(2) Die von dem oder den Sachverstandigen getroffene Feststellung ist nicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheb-
lich abweicht. Die Feststellung erfolgt in diesem Fall durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen
kénnen oder wollen oder sie verzégern.

(8) Sind nach dem Vertrag die Sachverstandigen vom Gericht zu bestellen, so ist flr die Bestellung das Bezirksgericht zustandig, in dessen
Sprengel der Schaden entstanden ist. Durch eine ausdriickliche Vereinbarung der Beteiligten kann die Zusténdigkeit eines anderen Bezirksgerichtes
begriindet werden. Der Beschluss, durch den dem Antrag auf Bestellung der Sachversténdigen stattgegeben wird, ist nicht anfechtbar.

(4) Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs. 1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.

Auszug aus dem Investmentfondsgesetz 2011 (InvFG)

Wiedergabe der in Art. 7 1.10. MKRB angefiihrten gesetzlichen Bestimmung des InvFG, BGBI. | Nr. 77/2011 i.d.F. vom 22.07.2013

§ 2. (1) Ein Organismus zur gemeinsamen Veranlagung in Wertpapieren (OGAW)

1. dient dem ausschlieBlichen Zweck der Veranlagung der beim Publikum beschafften Gelder fir gemeinsame Rechnung nach dem Grundsatz
der Risikostreuung in die in § 67 genannten liquiden Finanzanlagen und

2. seine Anteile werden auf Verlangen der Anteilinhaber unmittelbar oder mittelbar zu Lasten des Vermdgens des OGAW zuriickgenommen und
ausgezahlt; diesen Ricknahmen und Auszahlungen gleichgestellt sind Handlungen, mit denen sichergestellt werden soll, dass der Kurs der
Anteile des OGAW nicht erheblich von deren Nettoinventarwert abweicht; und

3. er ist gemaB § 50 bewilligt oder geméaB Art. 5 der Richtlinie 2009/65/EG in seinem Herkunftmitgliedstaat bewilligt.

Auszug aus dem Alternative Investmentfonds Manager-Gesetz (AIFMG)

Wiedergabe der in Art. 7 1.10. MKRB angefiihrten gesetzlichen Bestimmung des AIFMG, BGBI. | Nr. 135/2013 i.d.F. vom 20.07.2015

§ 2. (1) Im Sinne dieses Bundesgesetzes gelten folgende Begriffsbestimmungen:
1. ,AIF“ ist jeder Organismus fiir gemeinsame Anlagen einschlieBlich seiner Teilfonds, der
a) von einer Anzahl von Anlegern Kapital einsammelt, um es gemaB einer festgelegten Anlagestrategie zum Nutzen dieser Anleger zu
investieren, ohne dass das eingesammelte Kapital unmittelbar der operativen Tatigkeit dient, und
b) keine Genehmigung gemaB Art. 5 der Richtlinie 2009/65/EG benétigt.
2. ,AIFM“ ist jede juristische Person, deren reguldre Geschéftstatigkeit darin besteht, einen oder mehrere AIF zu verwalten.

Auszug aus dem Immobilien-Investmentfondsgesetz (ImmolnvFG)

Wiedergabe der in Art. 7 1.10. MKRB angefiihrten gesetzlichen Bestimmung des ImmolnvFG, BGBI. | Nr. 80/2003 i.d.F. vom 01.01.2014

§ 2. (1) Ein AIFM (§ 2 Abs. 1 Z 2 AIFMG), der zur Verwaltung von Immobilienfonds berechtigt ist (§ 1 Abs. 1 Z 13a BWG), ist eine
Kapitalanlagegesellschaft fir Immobilien und unterliegt den Vorschriften dieses Bundesgesetzes.

Auszug aus dem Alternativfinanzierungsgesetz (AItFG)
Wiedergabe der in Art. 7 1.10. MKRB angefiihrten gesetzlichen Bestimmung des AltFG, BGBI. | Nr. 114/2015 i.d.F. vom 01.09.2015
§ 2. Im Sinne dieses Bundesgesetzes gelten folgende Begriffsbestimmungen:

2. alternative Finanzinstrumente: Aktien, Anleihen, Geschaftsanteile an Kapitalgesellschaften und Genossenschaften, Genussrechte, stille
Beteiligungen und Nachrangdarlehen, wobei diese, ausgenommen bei Anleihen, keinen unbedingten Rickzahlungsanspruch gewahren dr-
fen, und, sofern es sich nicht um ein Angebot von Geschéftsanteilen an einer Genossenschaft handelt, keine Verpflichtung zur Leistung eines
Nachschusses beinhalten diirfen; die gesetzlichen Bestimmungen tber die Unwirksamkeit von Vertragsklauseln bleiben unberlhrt;

Wiedergabe der in Art. 7 1.10. MKRB angefiihrten gesetzlichen Bestimmung des AItFG, BGBI. | Nr. 114/2015 i.d.F. vom 01.08.2018

§ 2. Im Sinne dieses Bundesgesetzes gelten folgende Begriffsbestimmungen:

2. Veranlagungen: Vermdgensrechte geméaB § 1 Abs. 1 Z 3 KMG
3. Wertpapiere: Ubertragbare Wertpapiere gemaB § 1 Abs. 1 Z 4 KMG
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Kapitalmarktgesetz (KMG), BGBI.Nr. 625/1991 i.d.F. vom 01.08.2018

§ 1. (1) Im Sinne dieses Bundesgesetzes sind

3. Veranlagungen: Vermdégensrechte, Uber die keine Wertpapiere ausgegeben werden, aus der direkten oder in direkten Investition von Kapital
mehrerer Anleger auf deren gemeinsame Rechnung und gemeinsames Risiko oder auf gemeinsame Rechnung und gemeinsames Risiko mit
dem Emittenten, sofern die Verwaltung des investierten Kapitals nicht durch die Anleger selbst erfolgt; unter Veranlagungen im Sinne dieses
Bundesgesetzes sind auch alle vertretbaren, verbrieften Rechte zu verstehen, die nicht in Z 4 genannt sind; Geldmarktinstrumente mit einer
Laufzeit von weniger als zwolf Monaten unterliegen nicht der Prospektpflicht gemaB § 2;

4. Wertpapiere: Uibertragbare Wertpapiere im Sinne von Art. 4 Abs. 1 Z 18 der Richtlinie 2004/39/EG mit Ausnahme von Geldmarktinstrumenten
im Sinne von Art. 4 Abs. 1 Z 19 der Richtlinie 2004/39/EG mit einer Laufzeit von weniger als zwdlf Monaten:

Informationsblatt zur Datenverarbeitung (Stand Mai 2018)

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre personenbezogenen
Daten genieBen.

Wir, das ist die

Generali Versicherung AG
Landskrongasse 1-3

A-1010 Wien

Firmenbuchnummer: FN 38641a
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
T +43 1534 01-0

F +43 1 532 09 49-11011
office.at@generali.com

als fur die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche.
Im Folgenden finden Sie nahere Informationen dariiber, wie wir lhre Daten verarbeiten.

Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie per E-Mail unter datenschutz.at@generali.com oder per Post
unter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,,Datenschutzbeauftragter” kontaktieren.

lhr Versicherungsverhiltnis

Personenbezogene Daten

Fir die Begriindung eines Versicherungsverhéltnisses mit lhnen ist es unerlasslich, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten.
Wir bendtigen diese Daten zur Priifung, ob und zu welchen Konditionen ein Versicherungsverhéltnis mit lhnen zustande kommt und ob im
Leistungsfall ein Versicherungsanspruch besteht. Darliber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung,
wie beispielsweise zur Information tiber Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fiir Ihr Versicherungsverhéltnis relevant
sind. Unter ,personenbezogenen Daten” sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natiirliche Personen entweder mittelbar oder
unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Daten zum Vertrag).

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten sowohl von lhnen wie auch von
Personen, die im Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Abschluss und der Erfullung des Versicherungsvertrags stehen, bekannt. Wir verwen-
den lhre Daten und die Daten von lhnen namhaft gemachter Dritter in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung
und in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgemaBen Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen notwen-
dig ist. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrdge nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fur Auskunftserteilungen. Weiters werden die Daten fur die Erstellung von Statistiken, z.B.
zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben oder fiir die Entwicklung neuer Tarife, verwendet. Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter
Einwilligungserklarungen verwenden wir lhre Daten auch, um lhnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen
unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks Qualitats- und
Zufriedenheitsumfragen. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschitzte Kategorien lhrer personenbezoge-
nen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung
in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung benétigen.

Diese besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes und - wo gesetzlich erforderlich - aufgrund lhrer im Versicherungsantrag bzw. damit verbundenen Formularen
erteilten Einwilligung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, verarbeiten wir diese auf Basis einer
gesetzlichen Ermachtigung (z.B. § 11a VersVG) bzw. holen wir zuvor lhre ausdriickliche Einwilligung ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 7 DSG.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in die-
sem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wabhren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

1. zur Werbung fir Produkte der Generali Gruppe sowie flr Qualitdts- und Zufriedenheitsumfragen, wenn Sie uns hierfiir eine Einwilligung erteilt
haben. Fur eine auf Ihre Kundenbedurfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebotslegung verknipfen und analysieren wir die fUr unsere
Marketingzwecke relevanten Daten.

2. zurVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten konnen. Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, erfolgt eine Verarbeitung nur
gemaB den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.

Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Sofern Gesundheitsdaten fiir die Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen lhr Versicherungsvertrag abgeschlossen werden soll, uner-
lasslich sind, ermitteln wir, lhre Einwilligung vorausgesetzt, die zur Vertragsbeurteilung erforderlichen Gesundheitsdaten teilweise auch durch
Auskiinfte und Unterlagen von untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten, sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung
oder Gesundheitsvorsorge sowie von Sozialversicherungstragern. Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Anamnese,
Entlassungsberichte, sémtliche diagnostische Befunde, Infusionsblatt, klinische oder &rztliche Aufnahme- und Behandlungsdaten, wobei in
Einzelféllen auch mit weniger Unterlagen das Auslangen gefunden werden kann.

Sofern Gesundheitsdaten zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall und zur Uberpriifung erbrachter
Behandlungsleistungen unerlasslich sind, ermitteln wir, Ihre Einwilligung vorausgesetzt, Gesundheitsdaten teilweise auch durch Auskinfte von
untersuchenden oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder Gesundheitsvorsorge
Uber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung. Derartige Ausktinfte sind die im Einzelfall zur Beurteilung der Leistungspflicht erforderlichen
Auskiinfte Uber die mit dem konkreten Versicherungsfall im Zusammenhang stehenden Krankheiten, Unfallfolgen und Gebrechen.

Davon umfasst sind folgende medizinische Unterlagen: Daten zum Grund der stationdren Aufnahme oder ambulanten Behandlung, zu allfalligen
Unfallursachen, zur erbrachten Behandlungsleistung, Uber die Aufenthalts- und Behandlungsdauer sowie zur Entlassung aus der stationéaren
Behandlung oder deren Beendigung; etwa Anamnese der aktuellen Behandlung/Aufnahme und Statusblatt, Fieberkurve mit Infusionsplan,
samtliche diagnostische Befunde, OP-Bericht, arztlicher Verlaufsbericht, Anasthesieprotokoll, Verlaufsbericht der pflegerischen MaBnahmen,
Entlassungsbericht, gerichtsmedizinische Befunde, Einsatz-, Behdrdenprotokolle, wobei in Einzelfdllen auch mit weniger Unterlagen das
Auslangen gefunden werden kann.

In der Krankheitskostenversicherung kénnen Leistungen zwischen dem Versicherer und dem Gesundheitsdienstleister direkt

verrechnet werden. Dazu bedarf es eines Auftrags des im Leistungsfall betroffenen Versicherungsnehmers oder Versicherten, welchen dieser an
den Gesundheitsdienstleister erteilt. Bei Vorliegen dieses Auftrags darf der Versicherer die nachfolgenden Daten beim

Gesundheitsdienstleister ohne ausdriickliche Einwilligung des Versicherungsnehmers oder Versicherten ermitteln:

1. Zwecks Einholung der Deckungszusage des Versicherers: Daten Uber die Identitdt des Betroffenen, das Versicherungsverhéltnis und die
Aufnahmediagnose (Daten zum Grund der stationdren Aufnahme oder der ambulanten Behandlung sowie zur Frage, ob der Behandlung ein
Unfall zugrunde liegt);

2. Zwecks Abrechnung und Uberpriifung der Leistungen:

a. Daten Uber die erbrachten Behandlungsleistungen (Daten zum Grund einer Behandlung und zu deren AusmaB) einschlieBlich eines
Operationsberichts;

b. Daten Uber die Dauer des stationdren Aufenthalts oder der Behandlung;

c. Daten uber die Entlassung oder die Beendigung der Behandlung.

Diese Datenermittlung im Rahmen der Direktverrechnung kénnen der betroffene Versicherungsnehmer oder Versicherte jederzeit unter-
sagen. Eine Untersagung kdnnte zur Folge haben, dass der Versicherer zumindest vorerst die Deckung verweigert und der Versicherungsnehmer
oder Versicherte dadurch fur diejenigen Leistungen zahlungspflichtig bleibt, die sonst gedeckt waren.

Gesundheitsdaten werden grundsétzlich nur gemaB §§ 11 a-d Versicherungsvertragsgesetz verwendet und ohne lhre im Einzelfall ausdriicklich
erteilte Einwilligung, nur an folgende Empféanger tibermittelt: Gesundheitsdienstleister, Sozialversicherungstrager, Rick- oder Mitversicherer, ande-
re Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, vom Versicherer herangezogene Sachverstandige,
gesetzliche oder von lhnen bevollméchtigte Vertreter, Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehdrden, Schlichtungsstellen oder sonstige
Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Organe (z. B. Patientenanwalt) einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

Generali Kundenportal, Generali Apps und Newsletter

Falls Sie einen Zugang zum Generali Kundenportal beantragt haben, stellen wir Ihnen in lhrem persénlichen Generali Kundenportal Daten zu Ihrer
Person, zu lhren Vertragen und allfalligen Schadenserledigungen und damit in Verbindung stehenden Korrespondenzen sowie je nach abge-
schlossener Versicherung auch Gesundheitsdaten zu Zwecken lhrer Servicierung und benutzerfreundlichen Darstellung zur Verfiigung. Die Daten
werden in Ihrem personlichen Generali Kundenportal solange gespeichert, wie das Kundenportal besteht. Kiindigen Sie oder wir lhr Generali
Kundenportal, werden auch die darin gespeicherten Daten gel6scht.

Sofern Sie sich die von uns angebotenen Generali Apps auf lhrem Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) installieren, werden je nach Generali App
gewisse Daten zu lhren Vertragen auf Ihrem Endgeréat gespeichert. Der Versand von Newslettern erfolgt auf Basis lhrer Einwilligung anhand der
von lhnen bei der Newsletter-Anmeldung bekannt gegebenen Daten. Sie kdnnen jederzeit lhre Einwilligung zum Erhalt von Newslettern widerru-
fen, z.B. mittels Abmelde-Link direkt im Newsletter.

Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der
Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister kdnnen sich auBerhalb des Gebiets der Europadischen Union befinden. In
allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das européische Datenschutzniveau und die
europaischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass
wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unseres Konzerns lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten.
Auch in diesen Fallen bleiben die européischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Naheres dartber erfahren wollen, wie und in
welchem Umfang wir lhre Daten in Ihrem konkreten Geschaftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir
hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktmdglichkeiten.
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Sorgfaltspflichten gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz

Wir sind geméaB Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GwG) verpflichtet, diverse Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher haben wir im Rahmen einer Geschaftsbeziehung die Identitdt unserer Kunden, dessen vertretungs-
befugte Personen, wirtschaftliche Eigentlimer und Treugeber festzustellen und zu Uberprifen. Weiters haben wir den Zweck und die Art der
Geschéftsbeziehung zu bewerten und Informationen tber die Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen. GemaB § 21 FM-GwG sind wir ver-
pflichtet, Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fir die Erflllung der Sorgfaltspflicht gegenliber unseren Kunden erforderlich
sind, fir die Dauer von funf Jahre nach Beendigung der Geschéftsbeziehung aufzubewahren. Personenbezogene Daten, die ausschlieBlich
aufgrund dieses Bundesgesetzes fiir Zwecke der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung verarbeitet werden, dirfen nicht
in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind, und sind mit Ablauf der Aufbewahrungsfristen zu I6schen.

Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Losungen.

Wir nutzen die Cloud Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie fir
Videokonferenzen, fir unsere Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit.

Mitwirkung von Rickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Ruckversicherern zusammen, welche uns in unserer Risiko- und
Leistungsfallprifung unterstltzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis mit unseren
Ruckversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Priifung lhres Versicherungsrisikos
und lhrer Leistungsfélle, dies unter Beachtung des hierfiir durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens. Néhere Informationen
zu allfallig eingesetzten Riickversicherern konnen Sie unter den oben genannten Kontaktmaoglichkeiten anfordern.

Mitwirkung von Vermittlern

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unse-
rer Kooperationspartner werden Sie durch Vermittler betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch bei sonstigen Finanzdienstleistungen bera-
ten. Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Banken, Wertpapierfirmen und Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

Zum Zweck der Betreuung und Beratung erhebt und verarbeitet der Vermittler lhre personenbezogenen Daten sowie alle bei der Wunsch- und
Bedarfserhebung fur die konkrete Erstellung eines Vorschlages, Offertes oder Antrages relevanten Daten und leitet uns diese zur Prifung lhres
Versicherungsrisikos und zum Abschluss |hres Versicherungsverhaltnisses weiter. Im Schaden- oder Leistungsfall erhebt und verarbeitet der
Vermittler die flr eine Leistungsbearbeitung relevanten Daten und leitet uns diese zur Leistungsfallprifung weiter. Ebenso Ubermitteln wir an
Ihren Vermittler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhéltnis in jenem AusmaB, als dies lhr Vermittler zu Ihrer
Betreuung benétigt.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kom-
men, dass wir Behorden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben auf deren Anfragen hin personenbezogene
Daten unserer Versicherungsnehmer bzw. Versicherten offen legen missen. Ebenso kann es bei der Priifung lhres Leistungsfalls dazu kommen,
dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter, Rechtsanwalte oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen bzw.
Unternehmen, die Bonitatsauskinfte bereitstellen, beiziehen und diesen Ihre personenbezogenen Daten Ubermitteln missen. In all diesen Féllen
achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.
Teilnahme am Zentralen Informationssystem des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (= VVO), Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, wird von der Versicherungswirtschaft im
Bereich der Kranken-, Lebens- und Berufsunfahigkeitsversicherung ein zentrales Informationssystem zum Zweck der koordinierten wechselsei-
tigen Information zwischen den teilnehmenden Versicherungsunternehmen zur Ermittlung nicht versicherbarer Risiken und zur Gewahrleistung
eines beitrags- und leistungsumfangangepassten Versicherungsschutzes betrieben. Dieses System wird von uns in der Sparte der Lebens-
und Berufsunféhigkeitsversicherung genutzt. Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teilnehmenden
Versicherungen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) dient das System dem Erkennen, Uberwachen und Managen der von den teilnehmenden Versicherungen
eingegangenen Versicherungsrisiken. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen ab Unterfertigung des Versicherungsantrags (auch bei nach-
traglicher Antragsriickziehung) Daten der zu versichernden bzw. versicherten Person in dieses Informationssystem fur langstens sieben Jahre
eingetragen werden. Es handelt sich hierbei um Félle der dauerhaften oder voriibergehenden Ablehnung des Versicherungsantrags, der potenziel-
len Annahme des Antrags unter erschwerten Bedingungen, des Abschlusses einer Berufsunfahigkeitsversicherung mit Rentenbezug bei mehr als
EUR 9.000 versicherter Jahresrente und der vorzeitigen Vertragsbeendigung aufgrund einer Verletzung der Anzeigepflicht. Die Eintragung umfasst
den Namen und das Geburtsdatum, die Information, ob es sich um eine Neu-, Anderungs- oder Stornomeldung handelt, das Meldedatum, die
betroffene Versicherungssparte, den Meldefall in Form einer numerischen Codierung und einen allfallig gesetzten Bestreitungsvermerk. Eine
Abfrage aus dem Informationssystem ist anlasslich der Priifung eines Antrags auf Versicherungsabschluss und anldsslich der Prifung eines
Leistungsfalls mdéglich.

Ein zu einer versicherten oder zu versichernden Person bestehender Eintrag kann, wie auch jeder sonstige Hinweis auf risikoerhdhende
Besonderheiten, zur Folge haben, dass zur abschlieBenden Priifung des Antrags oder Leistungsfalls von der versicherten oder zu versichern-
den Person zusétzliche Informationen eingeholt werden missen. Es besteht die Méglichkeit, Auskunft Uber die in dem Informationsverbund
zur Person des zu Versichernden oder Versicherten verarbeiteten Daten sowie im Fall der Unrichtigkeit der verarbeiteten Daten deren
Berichtigung oder Léschung zu verlangen oder der Datenverarbeitung in begriindeten Einzelfdllen zu widersprechen. In diesen Féllen ersu-
chen wir um Kontaktaufnahme unter den oben genannten Kontaktméglichkeiten. Zudem steht das Beschwerderecht bei der Osterreichischen
Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, offen und es kann die Einschréankung
der Verarbeitung der Daten bis zur Klarung derer Richtigkeit und die Ubermittlung der Daten an Dritte beantragt werden. Die zur Person des
Versicherten oder zu Versichernden im System gespeicherten Daten sind zur Erflllung des Versicherungsvertrags erforderlich. Werden diese nicht
bereitgestellt, so kann das Versicherungsverhaltnis nicht begriindet werden.

Im Bereich der Schadensversicherung nutzt die Versicherungswirtschaft das Zentrale Informationssystem des VVO zur Verhinderung und
Bekampfung des Versicherungsmissbrauchs und des Versicherungsbetrugs. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten
mit dem Zentralen Informationssystem erforderlich. Dies betrifft Personen- und Risikoidentifikationsdaten wie Name, Geburtsdatum, Kfz-
Kennzeichen und Fahrzeugidentifikationsnummer, Versicherungsfalldaten, keinesfalls aber personenbezogene Gesundheitsdaten oder andere
besondere Kategorien personenbezogener Daten.

Teilnahme am Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs
In der Kfz-Haftpflichtversicherung fir Personen- und Kombinationskraftwagen (auch Taxi/Mietwagen), Wohnmobile bis 3,5 t Gesamtgewicht und
Lastkraftwagen bis 1,5 t Nutzlast wird die Pramie nach MaBgabe des Schadenverlaufes berechnet.



Dabei bedienen wir uns als Versicherungsunternehmen dem Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystems. Das Kraftfahrzeug Bonus-
Malus Auskunftssystem mit gemeinsamer Datenerfassung beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs betrifft ausschlieBlich
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherungsvertrage.

Zur Wahrung der berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft und der teiinehmenden Versicherungen erfolgt dabei die Meldung der
Bonus-Malus Einstufung von Kraftfahrzeughaftpflichtvertrdgen in das Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem. Mithilfe des Kraftfahrzeug
Bonus-Malus Auskunftssystems werden Informationen Uber den Schadenverlauf des Kraftfahrzeughaftpflichtvertrages bzw. die korrekte
Einstufung im Bonus-Malus System Uberprift. Die Meldung umfasst den Namen, das Geburtsdatum, Anschrift, Fahrgestellnummer sowie
Polizzennummer beim Vorversicherer. Sollten im Kraftfahrzeug Bonus-Malus Auskunftssystem keine Daten vorhanden sein, holen wir beim
Vorversicherer Auskinfte Uber die Bonus-Malus Einstufung ein bzw. erteilen wir solche Auskinfte an allfillige Nachversicherer. Eine genaue
Beschreibung des Bonus-Malus Systems kann den Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung entnommen werden.

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme, welche auf Basis
Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen, Uiber das Zustandekommen des Vertrages entscheiden und beispiels-
weise die Hohe lhrer Versicherungspramien oder auch lhre allfélligen Risikoausschlisse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in
Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Im Rahmen dieser automatisierten Datenverarbeitung kdnnen je
nach Geschéftsfall auch besondere Kategorien personenbezogener Daten, darunter auch Gesundheitsdaten, unter Einhaltung der Anforderungen
von Art. 22 DSGVO verarbeitet werden. Die in diesen Programmen verwendeten Prifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen
Erfahrungsséatzen und sichern insofern einen objektiven BeurteilungsmaBstab. Sie konnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu
Ihrer Person und zu lhren Geschéftsféllen ablehnen und stattdessen in allen Fallen die manuelle Bearbeitung lhrer Angelegenheit durch unsere
Unternehmensmitarbeiter verlangen. Fir diesen Fall ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter den oben genannten Kontaktmdglichkeiten.
Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzogerten Bearbeitung lhres Geschaftsfalls fihren kann.

Verarbeitung von Daten von Personen, die in keinem Versicherungsvertragsverhaltnis zu uns stehen

Zur Begrundung eines Versicherungsverhaltnisses kann es erforderlich sein, dass wir auch Daten von Personen verarbeiten,
die nicht Vertragspartei sind.

So verarbeiten wir z.B. Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum) von als Bezugsberechtigte namhaft
gemachten Personen. Dies ist erforderlich, um nach Eintritt des Versicherungsfalles die vereinbarte Versicherungsleistung
an den Bezugsberechtigten erbringen zu kénnen.

Besteht im Rahmen des Vertrages auch Versicherungsschutz fir vom Versicherungsnehmer verschiedene Personen, so verarbeiten wir auch
deren folgende Daten, z.B. Name, Geburtsdatum, Sozialversicherungsart und Beruf. Diese Daten benétigen wir, um zum einen den auf die
Lebenssituation des Versicherten abgestimmten Versicherungsschutz gestalten zu kénnen, aber auch um im Leistungsfall die vereinbarten
Versicherungsleistungen zugunsten des Versicherten bzw. Bezugsberechtigen erbringen zu kénnen.

Ebenso verarbeiten wir Personenidentifikations- und Inkassodaten von Personen, die anstelle des Versicherungsnehmers die Pramienzahlung
Ubernehmen. Diese Daten bendétigen wir, um das Pramieninkasso durchfuhren zu kénnen.

Tritt ein Versicherungsfall ein, verarbeiten wir Daten Dritter, z.B. des Geschéadigten, des Schadigers, weiterer am Vorfall Beteiligter oder von
Zeugen. Diese Daten umfassen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich fiir die Feststellung
des Sachverhaltes und zur Beurteilung, ob und in welchem AusmaB eine Versicherungsleistung zu erbringen ist. Die Daten bendtigen wir aber
auch zur Rechtsdurchsetzung (z.B. Geltendmachung von Schadenersatz- oder Regressanspriichen) oder zur Abwehr von Rechtsanspriichen
(z.B. Abwehr ungerechtfertigter Anspriiche).

Des Weiteren verarbeiten wir auch die personenbezogenen Daten von allfalligen Glaubigern, gesetzlichen Vertretern, Zustellbevollmachtigten und
sonstigen Dokumentenempfangern sowie — soweit fur die Erflllung des Versicherungsvertrages maBgeblich — die personenbezogenen Daten von
Sachversténdigen und Rechtsanwalten.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es flr uns selbstverstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens
verschllsselt erfolgt. Auch verfligen wir Uber Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer
Kommunikation, Uber die technischen Voraussetzungen zur Entschlisselung verfiigen.

Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelsiblicher Mailprogramme (etwa MS Exchange) keinen abso-
luten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei dieser Form der Kommunikationstibermittlung auch nichteuropéische Server eingeschalten
sein kénnen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fur uns, dass die von uns beauftragten Rechenzentren sémtliche Sicherheitsstandards

erflllen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur Einhaltung
gleichartiger oder ebenbiirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret lhren Geschéftsfall betreffen-
den Datensicherheitsvorkehrungen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktstellen.

Ihre Rechte

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem
Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen. Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig
oder unvollsténdig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstdndigung verlangen. Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmaBig ver-
arbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft.
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Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaBig verarbeitet werden, so kénnen Sie
die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgtiltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese
Rechte einander erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstdndigung lhrer Daten oder deren Loschung verlangen kénnen.
Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der
Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn
Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten moéchten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten,
maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewéhlten Dritten beauftragen,
sofern dieser Empfénger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Dateniibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetz-
liche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen
Beleg Ihrer Identitét, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten ber die Art, wie
wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht
Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, Telefon: +43 1 52
152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at,offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung,
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber hinaus gemaB den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) und dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG)
ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in
bestimmten Féllen bis zu 30 Jahre betragen kénnen, zu berlicksichtigen.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Prifung lhres
Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhéltnisses und zur Erflllung lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie
uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewinschte Versicherungsverhéltnis unter
Umstanden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erfiillen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung unsererseits
gelten wirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit
mit der Folge widerrufen, dass wir Ilhre Daten ab Erhalt des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Einwilligung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht beriihrt.
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