Urlaub 2020

Die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf das
Reiseverhalten der Osterreichischen Bevolkerung.




Management Summary

Urlaub allgemein

Der Grofteil der Bevolkerung plant bis Ende des Jahres eine Reise entweder innerhalb Osterreichs (53%) oder/und
sogar ins Ausland 34%. Dies ist Uber die Alterskategorien und den Familienstatus konstant, wobei Urlaub in Osterreich
uber alle Gruppen hinweg signifikant bevorzugt wird.

Grunde die gegen ein Verreisen sprechen sind fur die einzelnen Gruppen jedoch nicht so konstant. So geben Familien
ohne Kinder signifikant haufiger an, Angst vor Einschrankungen vor Ort zu haben oder die Sorge den Urlaub nicht richtig
geniellen zu kénnen. Flur Familien mit Kindern ist es vorrangig das eigene Urlaubsbudget, das dieses Jahr den Urlaub
im In- bzw. Ausland verhindert.

Sommerurlaub 2020

Der Grofteil der reisebereiten Osterreicherlnnen (n = 815, 87%) gibt an, diesen Sommer einen Urlaub zu planen.
Insgesamt 73% planen einen oder mehrere Urlaube, wobei dies hauptsachlich Kurzurlaube mit bis zu 3 Ubernachtungen
(65%) oder Urlaube bis zu 7 Ubernachtungen betrifft (57%). Urlaube mit 8 oder mehr Ubernachtungen werden nur mehr
von ca. 25% angegeben. Jungere Reisebereite geben haufiger an kurzere Urlaube fur den Sommerurlaub zu planen
(max. 3 Nachte). Der Familienstatus sowie, die HH-Grolde sind hier nebensachlich.

Das prominenteste Verkehrsmittel fir den Sommerurlaub 2020 ist eindeutig das eigene Auto. 73% derjenigen die einen
Sommerurlaub planen, werden ihre Destination mit dem Auto ansteuern.

Mit zunehmendem Alter steigt auch das vorhandene Urlaubsbudget fiir den Sommerurlaub der Osterreicherinnen an.

Urlaub 2020 Management Summary



Management Summary li

Anderungen der Reiseplane aufgrund von Corona

Ca. 4 von 10 Personen hatten vor Ausbruch der weltweiten COVID-19 Pandemie keine Urlaubsplane und mussten diese
daher auch nicht andern. Dies ist vor allem fur altere Personen der Fall (47%). Auch alleinlebende Personen hatten zum
Grolteil (50%) bis zum Ausbruch noch keine Urlaubsplane.

23% der Osterreicherlnnen mussten jedoch Anderungen in Kauf nehmen. Familien mit Kindern (46%) geben vorrangig
an im Ausland einen Urlaub geplant zu haben, diesen jetzt aber im Inland verbringen zu wollen/missen. Familien ohne
Kinder mussten bzw. wollten signifikant haufiger ihre Reise stornieren (45%) als der Rest der Bevolkerung. Fur
alleinlebende Personen anderte sich die Urlaubsplanung signifikant haufiger, da der Flug/Reise annulliert wurde. Paare
geben signifikant haufiger an etwas flexibler zu sein und mussten ein anderes Reiseziel auswahlen.

Zukunftiges Reiseverhalten fur heuer und 2021

Ca. 4 der Bevolkerung gibt an das eigene Reiseverhalten heuer an die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie
anpassen zu wollen. Der Grolteil ist jedoch unentschlossen (51%).

Anderungen im eigenen Reiseverhalten bedeutet vorrangig den Urlaub in Osterreich zu planen (64%), stark
frequentierte Orte zu meiden (34%) und nur mit dem engsten Freundes- bzw. Verwandtenkreis zu verreisen (27%). Auch
der Herbst als Reisezeitraum wird an 4.Stelle noch als mogliche Anpassung von 17% wahrgenommen, vor allem unter
den Uber 60-Jahrigen (28%).

Das zukiinftige Reiseverhalten wird sich fiir 35% der Osterreicherinnen im Jahr 2021 wieder normalisieren, d.h. die
Reisen werden wie bisher geplant werden. Allerdings sagen auch 29% der Bevolkerung, dass sie in Zukunft Reisen
spontaner planen mochten. 11% sagen sogar 2021 Urlaub nur in Osterreich zu planen, unter den Uber 60-jahrigen sogar
18%.

Urlaub 2020 Management Summary



Urlaub allgemein

’ Der Grolteil der Bevolkerung plant bis Ende des Jahres eine
Reise entweder innerhalb Osterreichs (53%) oder/und sogar ins
Ausland 34%. Dies ist Uber die Alterskategorien und den
Familienstatus konstant, wobei Urlaub in Osterreich Uber alle
Gruppen hinweg signifikant bevorzugt wird. Grunde die gegen
ein Verreisen sprechen sind fur die einzelnen Gruppen jedoch
nicht so konstant. So geben Familien ohne Kinder signifikant
haufiger an, Angst vor Einschrankungen vor Ort zu haben oder
die Sorge den Urlaub nicht richtig genieBen zu konnen. Fir
A Familien mit Kindern ist es vorrangig das eigene Urlaubsbudget,
ﬁ das dieses Jahr den Urlaub im In- bzw. Ausland verhindert.

Urlaub 2020 — Summary Urlaub bis Ende des Jahres 2020 (Juni-Dez.2020)



Urlaubsplane 2020

Mehrfachnennungen moglich

-

15

34

Ja, innerhalb Osterreichs
= Nein

_—53

Gesamt

= Ja, ins Ausland
= Weild ich noch nicht

87% der Osterreichischen Bevolkerung gibt an,
auch in diesem Jahr generell reisebereit zu
sein. Deutlich ersichtlich wird jedoch, dass der
Grolteil (53%) heuer den eigenen Urlaub in
Osterreich plant.

Immerhin noch 34% der Osterreicherlnnen
planen bis Ende des Jahres ins Ausland
verreisen zu wollen.

16% sind eher unentschlossen und 15%
werden dieses Jahr definitiv nicht verreisen.

F1 Da es aus heutiger Sicht wieder mdglich sein wird: Werden Sie 2020 (Juni-Dez.) verreisen? Basis n=1.175



Urlaubsplane 2020

Altersgruppen

61 61

53 53
49 48

39
35

14

11 9
Gesamt 16-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre

Ja, innerhalb Osterreichs mJa, ins Ausland ®Nein Weil ich noch nicht

Q1 Da es aus heutiger Sicht wieder mdglich sein wird: Werden Sie 2020 (Juni-Dez.) verreisen? Basis n=1.175

52

60+ Jahre



Urlaubsplane 2020

Familienstatus

53 56 54

48 50

37

15 13 13 13

15 18

Gesamt Alleine Paare Familien mit Kindern Familien ohne Kinder

Ja, innerhalb Osterreichs mJa, ins Ausland ®Nein Weil ich noch nicht

Q1 Da es aus heutiger Sicht wieder mdglich sein wird: Werden Sie 2020 (Juni-Dez.) verreisen? Basis n=1.175



Sommerurlaub 2020

Der GroRteil der reisebereiten Osterreicherlnnen (n = 815,
87%) gibt an diesen Sommer einen Urlaub zu planen.
Insgesamt 73% planen einen oder mehrere Urlaube, wobei
dies hauptsachlich Kurzurlaube mit bis zu 3 Ubernachtungen
(65%) oder Urlaube bis zu 7 Ubernachtungen inkludiert
(57%). Urlaube mit 8 oder mehr Ubernachtungen werden nur
mehr von ca. 25% angegeben. Jungere Reisebereite geben
haufiger an kurzere Urlaube fur den Sommerurlaub zu
planen (max. 3 Nachte). Der Familienstatus sowie, die HH-
GrolRe sind hier nebensachlich.

Das prominenteste Verkehrsmittel fur den Sommerurlaub
2020 ist eindeutig das eigene Auto. 73% derjenigen die
einen Sommerurlaub planen, werden ihre Destination mit
dem Auto ansteuern.

Mit zunehmendem Alter steigt auch das vorhandene
Urlaubsbudget fur den Sommerurlaub der Osterreicherlnnen.

Urlaub 2020 — Summary geplanter Sommerurlaub 2020



Anzahl und Art der geplanten Sommerurlaube

Gesamt
Weil} ich noch nicht, Ja, eine 65
bin unabhangig von 42 Urlaubsreise

Corona noch
unentschlossen 4

Weil ich noch nicht,

mochte noch

0
abwarten, wie sich die 73%
Corona-Situation
entwickelt
Nein Ja, mehrere

2

Urlaubsreisen

Kurzurlaub(-e) mit bis zu 1-3 L"Jbelj_nachtungen
m | angere Urlaubsreise(-n) mit 4-7 Ubernachungen
m L angere Urlaubsreise(-n) mit 8 oder mehr Ubernachtungen
mk.A.

Q3 Planen Sie fur diesen Sommer (Juni-Sept.) 2020 eine oder mehrere Urlaubsreisen? Basis: Wird 2020 verreisen n=815
Q6 Welche der folgenden Urlaubsreise(-n) planen Sie im Sommer 20207 Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594



Ziel fur den Haupturlaub im Sommer 2020

Am haufigsten geben die reisebereiten Osterreicherinnen an in Karnten, Salzburg der der

Steiermark inren Sommerurlaub verbringen zu wollen.

13

Gesamt _-53

34

Vorarlberg
3

Bundesland innerhalb Osterreichs
= Land innerhalb der Europaischen Union
= Land aullerhalb der Europaischen Union

Tirol
11

Innerhalb Osterreichs

Wien
Niederdsterreich >
Oberdsterreich 7
8
Burgenland
Steiermark 6
Salzburg 18

18

Karnten
25

Q7 In welchem Bundesland/ Land werden Sie Ihren Haupturlaub im Sommer 2020 voraussichtlich verbringen?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant, n = 594; Verreisen innerhalb Osterreichs ausgewahlt, n=314

25



Ziel fur den Haupturlaub im Sommer 2020

Die starksten innereuropaischen Reiselander diesen Sommer sind
Kroatien, Deutschland, Italien und Griechenland.

53 Sl Finland
EU-MG Staat :
- aa en Norwa 37
y
Estonia
0
Latvia
0
Denmark Lithuania
0,5 0
Ireland
0 Netherlands
Gesamt 34 s
Germany 05
Belgium 14
o Czech Rep. 0
7 Slovakia

France
3

Portugal 14

0 Spain

Bundesland innerhalb Osterreichs
= Land innerhalb der Europaischen Union
= Land aul3erhalb der Europaischen Union

Q7 In welchem Bundesland/ Land werden Sie lhren Haupturlaub im Sommer 2020 voraussichtlich verbringen?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594; Verreisen innerhalb der EU ausgewahlt, n = 211

Austria

0,5

Hungary
5 Romania

Slovenia 0

Croatia
37
Andorra Italy 0,5
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Bulgaria

Albania

Greece
9

Cyprus
0

Malta



Art des Haupturlaubs im Sommer 2020

Gesamt und Altersgruppen
16-19 J. 20-29 J. 30-39 J. 40-49J. 50-59J. 60+ J.

Urlaub am Meer 21 25 27 23 18 16 17
Urlaub am See [ 17 20 14 19 18 16 16
Verwandten-/Bekanntenbesuch 13 15 13 10 11 15 13
Urlaub in den Bergen [ 11 5 6 14 11 15 14
Aktiv-/Sporturlaub (z.B. Wandern) 11 10 12 7 15 14 9
Stadtereise [ 6 10 8 8 4 2 5
Gesundheits-/Wellnessurlaub 6 10 4 4 7 7 8
Rundreise (mit PKW, Bus) [ 5 5 9 5 4 2 4
Sonstiges 4 - 1 4 6 6 7
Campingurlaub [ 2 - 3 2 2 1 4
Segel-/Boots-/Schiffsreise 2 - 3 1 1 2 1
Studienreise | 1 - 1 - - 2 -
Weil noch nicht L 1 - - 2 3 1 1

Q9 Welche Art von Urlaub wird Ihre Hauptreise im Sommer 2020 voraussichtlich sein?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594



Art des Haupturlaubs im Sommer 2020

Gesamt und Familienstatus

: Familien mit Familien ohne
Alleine Paare

Kindern Kinder
Urlaub am Meer 21 12 22 25 24
Urlaub am See [ 17 15 16 18 19
Verwandten-/Bekanntenbesuch 13 19 9 12 15
Urlaub in den Bergen [ 11 8 14 13 9
Aktiv-/Sporturlaub (z.B. Wandern) 11 12 13 9 10
Stadtereise [ 6 9 6 4 6
Gesundheits-/Wellnessurlaub 6 7 6 6 5
Rundreise (mit PKW, Bus) [ 5 6 5 4 7
Sonstiges 4 7 5 3 2
Campingurlaub [ 2 3 2 3 1
Segel-/Boots-/Schiffsreise 2 1 1 1 3
Studienreise | 1 1 - 1 -
Weil3d noch nicht L 1 2 2 1 -

Q9 Welche Art von Urlaub wird Ihre Hauptreise im Sommer 2020 voraussichtlich sein?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594



Art der Unterbringung im Sommerurlaub 2020

Gesamt und Altersgruppen
16-19 J. 20-29 J. 30-39 J. 40-49J. 50-59J. 60+ J.

(All Inclusive) Hotel 30 20 26 23 38 32 33
rereperurgrereniovs o I 20 0 w2 @
Friihstiickspension 17 10 18 16 13 21 18
rrouncerBekannte) TN 16 516 17 7 15 AT
Campingplatz 5 - 8 9 4 6 4
Bauernhof . 3 - 5 4 4 2 1
Jugendherberge/Hostel 1 10 1 1 2 1 -
Kurheim I 1 - 2 - 1 1 1
Sonstiges 4 - 5 2 4 2 9
keine Angabe | 1 5 1 2 2 - -

Q8 Wo werden Sie bei Ihrer Hauptreise im Sommer 2020 voraussichtlich Gbernachten?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594



Art der Unterbringung im Sommerurlaub 2020

Gesamt und Familienstatus
Familien mit Familien ohne

Alleine Paare Kindern Kinder
(All Inclusive) Hotel 30 25 32 29 30
Ferienwohnung/Ferienhaus auf _

Selbstversorgerbasis 20 10 20 27 ==
Frihstickspension 17 19 19 14 16
Private Unterkunft

(Freunde/Bekannte) _ 16 28 13 13 13
Campingplatz 6 6 6 6 7
Bauernhof . 3 3 4 4 3
Jugendherberge/Hostel 1 2 <1 2 2
Kurheim I 1 3 <1 1 1
Sonstiges 4 5 5 2 4
keine Angabe | 1 - - 3 2

Q8 Wo werden Sie bei Ihrer Hauptreise im Sommer 2020 voraussichtlich Gbernachten?
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594



Verkehrsmittel fur die An- und Ruckreise

Gesamt und Altersgruppen

3
2
2

S
d |
Gesamt 73

12

Privater PKW = Flugzeug
= Bahn = Gemieteter PKW
Wohnwagen/ Wohnmobil Andere

Alter
16-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60+ Jahre

Q10 Welches Verkehrsmittel werden Sie zur An- und Rickreise hauptsachlich verwenden?

Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594
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Verkehrsmittel fur die An- und Ruckreise

Gesamt und Familienstatus

3
22
d |
Gesamt —73
12
Privater PKW = Flugzeug
= Bahn = Gemieteter PKW
Wohnwagen/ Wohnmobil Andere

Familienstatus

Alleine

Paare

Familien
mit Kindern

Familien
ohne Kinder

Q10 Welches Verkehrsmittel werden Sie zur An- und Rickreise hauptsachlich verwenden?

Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen geplant n=594
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74

70

83



Urlaubsbudget Sommer 2020

Euro pro Kopf

1082

885 907

829 792

807

681
564

Gesamt 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Alleine
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Kann ich nicht sagen

19 55 26 15 18 16 8 18

Q11 Wie hoch ist Ihr voraussichtliches Gesamtbudget fir lhren Haupturlaub im Sommer 20207
Basis: Eine oder mehrere Urlaubsreisen im Sommer 2020 geplant n=594

982

Paare

16

552

833

Familien Familien

mit
Kindern

14

ohne
Kinder

31



Anderung der Reiseplane aufgrund von Corona
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Urlaub 2020 Management Summary

Ca. 4 von 10 Personen hatten vor Ausbruch der
weltweiten COVID-19 Pandemie keine Urlaubsplane und
mussten diese daher auch nicht andern. Dies ist vor
allem far altere Personen der Fall (47%). Auch
alleinlebende Personen hatten zum Groldteil (50%) bis
zum Ausbruch noch keine Urlaubsplane.

23% der Osterreicherlnnen mussten jedoch Anderungen
in Kauf nehmen. Familien mit Kindern geben vorrangig
an (46%), im Ausland einen Urlaub geplant zu haben,
diesen jetzt aber im Inland verbringen zu wollen/
mussen. Familien ohne Kinder mussten bzw. wollten
signifikant haufiger ihre Reise stornieren (45%) als der
Rest der Bevolkerung. Fur alleinlebende Personen
anderte sich die Urlaubsplanung signifikant haufiger, da
der Flug/ Reise annulliert wurde. Paare geben signifikant
haufiger an etwas flexibler zu sein und mussten ein
anderes Reiseziel auswahlen.



Auswirkungen von Corona auf Reiseplane

Gesamt und Altersgruppen

2727
23
21
1919
14 13
1212
I1ol 1 gy 12 10 g
Ja, ich musste meine Ja, ich musste meine Nein, ich kann meinen Ich weil® noch nicht, ob Ich hatte bis zum Ausbruch

Buchung andern Reiseplane andern, hatte  Urlaub trotz der Corona- der geplante Urlaub der Corona-Krise noch
(verschieben bzw. aber noch nicht gebucht Krise so antreten wie maoglich sein wird keine Urlaubsplane

stornieren) geplant

Gesamt m16-19 Jahre ®m20-29 Jahre m30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Q12 Haben Sie lhren geplanten oder sogar schon gebuchten Urlaub fur diesen Sommer aufgrund der Corona-Krise geandert?
Basis: Gesamt n=1.175



Auswirkungen von Corona auf Reiseplane

Gesamt und Familienstatus

23 20
16 17 17 15 15
I 12 1o 10 10 10 g 10 10

Ja, ich musste meine Ja, ich musste meine Neln, ich kann meinen Ich weil® noch nicht, ob Ich hatte bis zum Ausbruch

Buchung andern Reiseplane andern, hatte  Urlaub trotz der Corona- der geplante Urlaub der Corona-Krise noch

(verschieben bzw. aber noch nicht gebucht Krise so antreten wie maoglich sein wird keine Urlaubsplane

stornieren) geplant
Gesamt m Alleine m Paare = Familien mit Kindern Familien ohne Kinder

Q12 Haben Sie lhren geplanten oder sogar schon gebuchten Urlaub fur diesen Sommer aufgrund der Corona-Krise geandert?
Basis: Gesamt n=1.175



Zukunftiges Reiseverhalten heuer und nachstes Jahr

20 21

TRAVEL 22
»“V“«w

Urlaub 2020 und 2021 Management Summary

Ca. Y4 der Bevolkerung gibt an das eigene Reiseverhalten heuer an
die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie anpassen zu wollen. Der
Groldteil ist jedoch unentschlossen (51%).

Anderungen_ im eigenen Reiseverhalten betreffen vorrangig den
Urlaub in Osterreich zu planen (64%), stark frequentierte Orte zu
meiden (34%) und nur mit dem engsten Freundes- bzw.
Verwandtenkreis zu verreisen (27%). Auch der Herbst als
Reisezeitraum wird an 4.Stelle noch als mogliche Anpassung von 17%
wahrgenommen, vor allem unter den Uber 60-Jahrigen (28%).

Das zukunftige Reiseverhalten wird sich fur 35% der
Osterreicherlnnen im Jahr 2021 wieder normalisieren, d.h. die Reisen
werden wie bisher geplant werden. Allerdings sagen auch 29% der
Bevolkerung, dass sie in Zukunft Reisen spontaner planen mochten.
11% sagen sogar 2021 nur in Osterreich ihren Urlaub zu planen, unter
den uber 60-jahrigen sogar 18%.



Anderung im Reiseverhalten

Gesamt und Altersgruppen

Alter
16-19 Jahre
28~ 20-29 Jahre
30-39 Jahre F 51
Gesamt 51 22
26
40-49 Jahre F 58
16
30
50-59 Jahre F 47
23
) 23
Ja = Nein = Weil} ich noch nicht ou+ Jahre = 25 >

Q21 Werden Sie bei lhren heurigen Reisen 2020 etwas anders als bei lhren bisherigen Reisen machen?
Basis: Wird 2020 verreisen n=815



Anderung im Reiseverhalten

Gesamt und Familienstatus

Familienstatus

Alleine

28~

Paare

Gesamt 51

Familien
mit Kindern

Familien

ohne Kinder
Ja = Nein = Weil} ich noch nicht

24

27

Q21 Werden Sie bei lhren heurigen Reisen 2020 etwas anders als bei lhren bisherigen Reisen machen?

Basis: Wird 2020 verreisen n=815

49




Reiseplanung 2021

Gesamt und Altersgruppen
16-19 J. 20-29 J. 30-39 J. 40-49J. 50-59J. 60+ J.

Ich werde wie bisher reisen 35 33 41 35 37 34 29
Ich werde meine Reisen spontaner
machen, ohne vorher lange zu planen _ 25 33 24 25 26 24 22
Ich werde nur in Osterreich Urlaub machen 11 - 6 9 12 11 18
Ich werde eine Versicherung abschlieRen - 10 15 9 10 11 11 6
Ich werde statt einer langen Reise mehr
kirzere Reisen machen 9 15 6 9 9 7 11
Ich werde eher eine Pauschlireise buchen - 8 9 7 9 9 8 5]
Ich werde seltener verreisen 6 - 5 6 7 9 4
Ich werde 2021 Gberhaupt nicht verreisen . 5 - 3 2 3 6 11
Ich werde das nachste Mal Uber ein
Osterreichisches Reisebiro buchen 3 6 5 4 2 2 2
Sonstiges l 2 - 2 3 3 2 2
k.A. 5 9 7 6 4 6 3

Q23 Wie werden Sie lhre Reisen im nachsten Jahr, 2021, planen?
Basis: Gesamt n=1.175



Reiseplanung 2021

Gesamt und Familienstatus

Ich werde wie bisher reisen

Ich werde meine Reisen spontaner_ 25
machen, ohne vorher lange zu planen

Ich werde nur in Osterreich Urlaub machen 11

Ich werde eine Versicherung abschlief3en - 10

Ich werde statt einer langen Reise mehr 9
kurzere Reisen machen

Ich werde eher eine Pauschalreise buchen - 8
Ich werde seltener verreisen 6

Ich werde 2021 Uberhaupt nicht verreisen . 5

Ich werde das nachste Mal Uber ein 3
Osterreichisches Reisebliro buchen

Sonstiges l 2

K.A. 3}

Q23 Wie werden Sie lhre Reisen im nachsten Jahr, 2021, planen?

Basis: Gesamt n=1.175
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