
Produktinformationen zur Fahrraddiebstahlversicherung  
nach dem Barrierefreiheitsgesetz

Bitte beachten Sie: 
Der nachstehende Text dient nur zur Information. Rechtlich gilt, was in dem Versicherungsvertrag, ​den 
Sie mit uns abschließen, und den dazugehörigen Unterlagen steht.

1. Was ist die Fahrraddiebstahlversicherung?
Die Fahrraddiebstahlversicherung deckt Schäden am versicherten Fahrrad.  
Wir bezahlen zum Beispiel:
•	 wenn das Fahrrad gestohlen wird.

Bitte beachten Sie:
Nicht versichert sind oft 
•	 nicht versperrte Fahrräder, 
•	 Verlieren, Liegen- oder Stehenlassen des Fahrrades. 

2. Wie viel kostet die Fahrraddiebstahlversicherung?
Im Versicherungsvertrag steht, wie viel Sie für die Versicherung an uns bezahlen müssen. Den Preis für die Versiche-
rung nennt man Prämie. Während der Dauer der Versicherung kann sich die Prämie ändern. Die Regeln dafür stehen 
im Versicherungsvertrag. Sie zahlen Ihre Prämie wie mit uns ausgemacht (etwa jährlich oder monatlich, mittels 
Überweisung oder Bankeinzug). Damit Sie etwas ersetzt erhalten, müssen Sie die Prämie rechtzeitig und vollständig 
bezahlen.

Die tatsächliche Höhe der Prämie hängt von verschiedenen Faktoren ab, etwa von der vereinbarten Versicherungs-
summe sowie von einem eventuell vereinbarten Selbstbehalt.

3. Was ist bei der Fahrraddiebstahlversicherung gedeckt?
Wir prüfen zuerst immer alle Schäden. Dabei müssen Sie uns unterstützen. Bitte geben Sie uns die Informationen, 
nach denen wir fragen. Dann können wir Ihnen sagen, ob und welche Schäden wir bezahlen.

Schäden werden nur bis zu einer bestimmten Geldsumme bezahlt. Wir zahlen höchstens bis zu dem Betrag, den ​Sie 
in Ihrem Vertrag vereinbart haben. 

Schäden sind nur dann versichert, wenn sie durch eine versicherte Gefahr eintreten. 

Wir ersetzen Ihren Schaden, zum Beispiel:
•	 die Wiederherstellung des versicherten Fahrrades,
•	 die Wiederbeschaffung des versicherten Fahrrades.

4. Welche Rechte und Pflichten haben Sie als Kunde?
Als Kunde haben Sie Rechte und Pflichten. Welche das sind, das können Sie hier nachlesen  
[oeamtc.at/kontakt/information-ueber-die-konformitaet-von-dienstleistungen-79987134] und Ihren Vertrags
unterlagen entnehmen.

5. Wann beginnt und wann endet die Fahrraddiebstahlversicherung?
Informationen zum Beginn und Ende Ihrer Versicherung finden Sie hier  
[oeamtc.at/kontakt/information-ueber-die-konformitaet-von-dienstleistungen-79987134] und in Ihren Vertrags
unterlagen.

Wenn Sie Fragen zur Fahrraddiebstahlversicherung haben, dann kontaktieren Sie bitte Ihren Betreuer oder  
Ihre Betreuerin.
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