
DER NUTZER STIMMT FOLGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN SOWIE DER 

NUTZUNG DER VON IM EINGEGEBENEN DATEN IM UNTER PUNKT 7 

BESCHRIEBENEN UMFANG ZU. DER NUTZER KANN DIESE 

ZUSTIMMUNGSERKLÄRUNG JEDERZEIT BEI NACHSTEHENDEN 

KOOPERATIONSPARTNERN WIDERRUFEN. 

 

 
N U T Z U N G S B E D I N G U N G E N   

u n d   
D A T E N S C H U T Z B E S T I M M U N G E N  

 

 

 

Die auf diesem Endgerät des Nutzers installierte App ÖAMTC live (im Folgenden kurz: 

App) wird von der ÖAMTC Betriebe GmbH (Sachverständigenservice, im Folgenden 

kurz SVS für Kooperationspartner (im Folgenden kurz: KOP) entwickelt und betrieben. 
 

 

1. Leistungsumfang: 

 

Der KOP stellt seinen Nutzern ein System zur Verfügung, dass die Begutachtung von 

Schadensfällen ermöglicht. 

 

2. Haftung: 

 

KOP und SVS übernehmen keine Haftung für einen Leistungsumfang, die Verfügbar-

keit oder die Qualität der übermittelten Inhalte. KOP und SVS haften ferner nicht für 

den Funktionsumfang und die fehlerfreie Funktion der App. Sofern zulässig, sind An-

sprüche gegen  KOP bzw. SVS auf grob fahrlässiges und vorsätzliches Verhalten be-

schränkt, dies gilt nicht für Personenschäden. Die Haftung von KOP und SVS für Da-

tenverlust oder Beschädigungen am jeweiligen Endgerät sowie an den jeweiligen Da-

ten ist ausgeschlossen. 

 

3. Erteilung von Berechtigungen: 

 

Für die Sicherstellung der vollen System-Funktionstüchtigkeit wird bei der App-

Installation die Berechtigung für folgende Bereiche und Aktionen erteilt: 

 

 Bilder und Videos: Berechtigung zur Aufnahme von Videos und Bildern 

 Audio: Berechtigung zur Ton-Aufnahme 

 Zugriff auf Smartphone-Speicher: SD-Karteninhalte ändern oder löschen, SD-

Karteninhalte lesen 

 

4. Zugriff auf Geräteoptionen:  

 

Die App greift zur Sicherstellung der System-Funktionstüchtigkeit auf folgende Berei-

che zu: 



 

 

 Netzwerkverbindungen: Internetdaten erhalten, Netzwerkverbindungen abrufen, 

voller Netzwerkzugriff, WLAN-Verbindungen abrufen 

 Energieoptionen: Ruhezustand deaktivieren, Vibrationsalarm steuern 

 Audio-Einstellungen: ändern der Einstellungen für Lautsprecherausgabe 

 

5. Geräteberechtigungen: 

 

Die App nutzt ausschließlich die vom Betriebssystem des Endgeräts bereitgestellten 

Funktionen (APIs) in der vom Betriebssystem vorgeschriebenen Weise. 

 

6. Internetverbindung: 

 

Die App benötigt einen Zugriff auf das Internet, um Daten direkt abzurufen und dem 

Nutzer bereitzustellen. Die Verarbeitung und Aufbereitung der Daten erfolgt durch ei-

nen Dienstleister (ÖAMTC Sachverständigenservice) des KOP.  

 

Die App übermittelt abgesehen davon Daten ausschließlich in jenem Rahmen, wie er in 

der Datenschutzbestimmung dargestellt ist.  

 

7. Datenschutzbestimmungen: 

 

Datenschutz-Information gemäß Art 28 DSGVO: 

Bitte beachten Sie, dass das zur Schadensbesichtigung beauftragte SVS aus daten-

schutzrechtlicher Sicht Auftragsverarbeiter iSv Art 28 DSGVO des beauftragenden 

Versicherungsunternehmens (KOP) ist. 

 
Folgende Daten werden vom KOP gespeichert - Inhalte:  

 

Die mittels App erstellten Fotos der Schadensbegutachtung werden im Schadensakt 

der KOP gespeichert 

 

Zweck der Datenverarbeitung 

Die personenbezogenen Daten, die der Nutzer bereitstellt, werden vom KOP genutzt 

a. um die Bearbeitung des Schadensaktes durchführen zu können   

b. um, einem Missbrauch der Dienstleistungen vorzubeugen und unberechtigte 

Zugriffe zu verfolgen. 

 

Der KOP speichert und verarbeitet darüber hinaus keine Daten. 

 

Sämtliche beim KOP verarbeitete Daten werden vom Endgerät verschlüsselt an den 

KOP übertragen.  

 

Der Nutzer kann jederzeit die Zustimmungserklärung zur Verarbeitung seiner widerru-

fen. Der KOP wird in diesem Fall die Daten löschen. 


