Allgemeine Bedingungen fiir die
Haushaltversicherung
(ABH 2022)

Vertragspartner
Diese Vertragsgrundlagen gelten fur Vertradge mit der Generali Versicherung AG, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

Aufsichtsbehérde
Finanzmarktaufsicht, 1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5

-

ﬁﬁ'
ESrfer)
GENERALI

11.2022 Seite 1 von 10



Allgemeine Bedingungen fiir die Haushaltversicherung ABH 2022

Artikel 1

Versicherte Gefahren und Schaden
1. Feuerschaden

1.1. Versicherte Gefahren

Brand ist ein Feuer, das bestimmungswidrig entsteht und/oder sich bestimmungswidrig ausbreitet (Schadenfeuer).

Direkter Blitzschlag ist die schadigende Kraft oder Warmewirkung des Blitzes, wenn er unmittelbar in die

versicherten Sachen einschlagt.

Explosion (auch Verpuffung) ist eine plétzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von

Gasen oder Dampfen beruht. Eine Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung u.a.) ist die plétzliche Zerstérung der

Wand dieses Behdélters durch inneren Uberdruck, auch wenn dieser nicht auf eine Verbrennung des Inhaltes

zurlickgeht. Wird im Inneren eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung (Verbrennung, Reaktion,

etc.) hervorgerufen, so ist ein dadurch am Behalter entstehender Schaden auch dann zu ersetzen, wenn seine Wand
nicht zerrissen wird.

Flugzeugabsturz ist der Absturz oder Anprall von Luft- oder Raumfahrzeugen, deren Teilen oder Ladung.

VerruBung ist, wenn Rauch und/oder RuB plétzlich und bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch-,

Trocknungs- oder Erhitzungsanlagen wahrend des Betriebes austritt.

1.2. Versichert sind Schaden,

a) die durch die unmittelbare Einwirkung von

- Brand,

- direkter Blitzschlag,

- Explosion oder

- Flugzeugabsturz

- VerruBung entstehen.

b) die als unvermeidliche Folge daraus und/oder durch Abhandenkommen unmittelbar dabei entstehen;

c) die durch Léschen, NiederreiBen oder Ausrdumen dabei verursacht werden;

d) die durch radioaktive Verunreinigung bei einem solchen Ereignis aus Brandmeldeanlagen mit radioaktiven Isotopen
entstehen;

e) an den versicherten Sachen auch im Freien am Versicherungsgrundstick.

f) die durch VerruBung in Folge eines Kabelbrandes entstehen.

1.3. Nicht versichert sind Schaden, so ferne nicht anders vereinbart:

a) durch nicht versicherte Gefahren;

b) an Sachen, die zu einem bestimmten Zweck Feuer ausgesetzt werden; ausgenommen davon sind Schaden an
Selch- und Raucherkammern, Trocknungs- und Erhitzungsanlagen samt Inhalt;

c) an Sachen, die zu einem bestimmten Zweck Warme oder Rauch ausgesetzt werden (Trocknen, Rauchern, Rdsten,
etc.);

d) durch Warmestrahlung und Warmeulbertragung (Sengschaden), auBer als Folge eines Schadenfeuers oder wenn
versicherte Sachen in ein Nutzfeuer fallen oder geworfen werden;

e) durch die Energie des elektrischen Stromes ohne atmospharischen Ursprung (Uberspannung, Kurzschluss, etc.),
auch wenn dabei Feuer, Warme oder explosionsartige Erscheinungen auftreten und es zu keinem gedeckten
Folgeschaden kommt.

f) an Verbrennungskraftmaschinen durch die Explosion im Verbrennungsraum.

g) durch Unterdruck (Implosion).

Fihren die vorgenannten Ursachen zu einem Brand oder zu einer Explosion, ist der daraus entstehende Schaden

versichert.

Schéaden aus vorgenannten Ursachen sind versichert, wenn sie als unvermeidliche Folge einer versicherten Gefahr

eintreten.

2. Einbruchdiebstahl- und Beraubungsschéaden
2.1. Versicherte Gefahren

Versuchter oder vollendeter Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Tater in Gebdude oder Rdume eines Gebaudes

(Versicherungsraume)

a) durch Eindriicken oder Aufbrechen der Tlren, Fenster, Wande, FuBbdden oder Decken einbricht.

b) unter Uberwindung erschwerender Hindernisse durch bereits bestehende, zum Eintritt nicht bestimmte Offnungen,
die eine normale Fortbewegung nicht gestatten, einsteigt.

c) sich in diebischer Absicht einschleicht oder versteckt und das Entfernen der gestohlenen Gegenstande zu einer
Zeit erfolgt, in der die Versicherungsrdume abgeschlossen sind.

d) mit falschen Schlisseln oder anderen schlossfremden Werkzeugen eindringt.

e) mit richtigen Schlusseln (Original- oder rechtméaBige Duplikatschlissel) eindringt, wenn er vorher diese Schlussel
auBerhalb der Versicherungsrdume durch Einbruchdiebstahl in Rdume eines anderen Geb&udes gemaB Pkte a)
bis d) oder durch Raub entwendet hat. Raub ist Androhung oder Ausiibung tétlicher Gewalt gegen eine Person.

Einbruchdiebstahl in versperrte Stahl-Geldschranke oder eingemauerte Wandsafes mit Hilfe richtiger Schlissel liegt

nur vor, wenn sich der Téter diese durch Einbruchdiebstahl in andere als die Versicherungsraumlichkeiten oder durch

Beraubung angeeignet hat.
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2.2,

2.3.

3.1.

3.2,

3.3.

Vandalismus ist die vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung von versicherten Sachen, nachdem der Tater durch

Einbruch in die Versicherungsrdume gelangt ist.

Beraubung innerhalb der Versicherungsraumlichkeiten liegt vor, wenn Sachen unter Anwendung oder Androhung

tatlicher Gewalt gegen den Versicherungsnehmer, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen oder

andere Personen, die berechtigt in den Versicherungsrdumlichkeiten anwesend sind, weggenommen werden oder

deren Herausgabe erzwungen wird.

Beschadigung von Baubestandteilen ist Beschddigung und/oder Entwendung von Gebaudebestandteilen und

Gebaudezubehdr der Versicherungsraumlichkeiten (auch in Ein- und Zweifamilienhdusern) anlésslich eines

versuchten/vollbrachten Einbruchdiebstahls.

Einfacher Diebstahl von Wohnungsinhalt aus der Wohnung und am gesamten Versicherungsgrundstiick liegt

vor, wenn der Tater von dort Wohnungsinhalt entwendet, ohne dass ein Einbruchdiebstahl oder eine Beraubung

vorliegt.

Die Deckung gilt bis zu dem in der Polizze angeflihrten Betrag auf Erstes Risiko.

Kinderwagen sind auch auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes bei einfachem Diebstahl weltweit bis zu dem

in der Polizze angeflihrten Betrag auf Erstes Risiko versichert.

Versichert sind Schéaden,

a) die durch Entwendung, Beschadigung oder Zerstérung der versicherten Sachen infolge Eintritt einer versicherten
Gefahr entstehen;

b) die als unvermeidliche Folge daraus entstehen;

¢) die durch Beschadigung und/oder Entwendung der Baubestandteile und Adaptierungen der Versicherungsraume
anlasslich Eintritts einer versicherten Gefahr entstehen.

d) die durch Beschédigung versicherter Sachen durch radioaktive Verunreinigung aus Brandmeldeanlagen mit
radioaktiven Isotopen bei einem solchen Ereignisentstehen.

Nicht versichert sind Schaden, so ferne nicht anders vereinbart:

a) durch Gefahren und an Sachen, die nicht als versichert angefihrt sind

b) Schéaden die unter Beteiligung angehdriger Personen als Tater, Anstifter, Mitschuldige oder Teilnehmer entstehen.
Angehdrige Personen sind solche, die
- mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben.
- beim Versicherungsnehmer arbeiten und/oder vom Versicherungsnehmer mit der Aufsicht Gber die

Versicherungsrdume beauftragt sind.

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Schaden zwar durch Beteiligung einer solchen Person entstanden ist, die
Versicherungsrdume fir diese Person aber verschlossen waren und weder Original- noch Duplikatschllissel oder
andere falsche Schllissel verwendet wurden, die unter Benultzung richtiger Schlissel hergestellt wurden.

Leitungswasserschéden

Versicherte Gefahren

Leitungswasseraustritt ist das bestimmungswidrige Austreten von Wasser bzw. Flissigkeiten aus Zu- und

Ableitungsrohren, Armaturen und angeschlossenen /nachgeordneten Einrichtungen (Wasserversorgungs und

Wasserentsorgungs-, Heizungs-, Klima- und Solaranlagen).

Versichert sind Schaden, die an den versicherten Sachen

a) innerhalb der Versicherungsrdumlichkeiten unmittelbar durch Leitungswasseraustritt entstehen;

b) als unvermeidliche Folge aus a) und / oder durch Abhandenkommen von versicherten Sachen dabei entstehen;

c) die gemaB Artikel 2 Punkt 1.3. zum Wohnungsinhalt gehdren und durch die unmittelbare Auswirkung eines
Leitungswasseraustritts oder infolge Frostsch&den an wasserfihrenden Rohrleitungen, Armaturen und
Einrichtungen entstehen;

d) durch radioaktive Verunreinigung von versicherten Sachen bei einem solchen Ereignis aus Brandmeldeanlagen mit
radioaktiven Isotopen.

Nicht versichert sind Schaden, so ferne nicht anders vereinbart:

a) durch nicht versicherte Gefahren;

b) die vor Beginn des Versicherungsschutzes urspriinglich entstanden sind, auch wenn sie erst nach Beginn des
Versicherungsschutzes in Erscheinung treten;

c) durch Grundwasser, Uberschwemmung, Hochwasser, Muren, Wasser aus Witterungsniederschliagen und
Rickstau daraus;

d) durch Holzfaule, Vermorschung und Schwamm, auBer sie sind nachweislich auf ein versichertes Ereignis
zurickzufihren;

e) durch Erdbeben, Erdrutsch oder Bodensenkung, auch dann nicht, wenn sie ein versichertes Ereignis auslésen.

f) durch Léschanlagen;

g) an angeschlossenen Einrichtungen und Armaturen im Zuge der Behebung eines Rohrbruchs;

h) Kosten durch Wasserverlust;

Sturm- und Elementarschéden

Versicherte Gefahren

Als Sturm gilt Wind mit einer Spitzengeschwindigkeit von mehr als 60 km/h. Fir die Feststellung der

Spitzengeschwindigkeit ist die Auskunft der Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik maBgebend.

Als Hagel gilt fester Niederschlag in Form von Eiskdrnern.

Schneedruck ist die Druckauswirkung natirlich angesammelter (ruhender oder zusammengerutschter, nicht

aufprallender) Schnee- und/oder Eismassen.
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4.2,

4.3.

5.2,

5.3.

Felssturz und Steinschlag ist das naturbedingte Ablésen und Abstirzen von Erd- und Gesteinsmassen von
Felswanden und Steilbéschungen.

Erdrutsch ist eine naturbedingte Abwartsbewegung von Erd- und Gesteinsmassen auf einer unter der natirlichen
Oberflache liegenden Gleitbahn.

Versichert sind Schaden,

a)

die durch die unmittelbare Einwirkung von:
- Sturm,
- Hagel,
- Schneedruck,
- Felssturz und Steinschlag,
- Erdrutsch

entstehen;
die dadurch entstehen, wenn andere Gegensténde durch eine versicherte Gefahr auf die versicherten Sachen
geworfen werden;
die durch Niederschldge und Schmelzwasser entstehen, wenn diese in die Versicherungsraume eindringen,
nachdem feste Geb&udebestandteile oder verschlossene Tiren bzw. Fenster durch eine versicherte Gefahr
beschédigt oder zerstért wurden;
die durch die nachweisbare unvermeidliche Folge daraus und/oder Abhandenkommen unmittelbar dabei
entstehen;
die durch radioaktive Verunreinigung bei einem solchen Ereignis aus Brandmeldeanlagen mit radioaktiven Isotopen
entstehen.

Nicht versichert sind Schaden, so ferne nicht anders vereinbart:

a)
b)

9

durch Gefahren und an Sachen, die nicht als versichert angefiihrt sind;

durch Grundwasser, Sturmflut, Rickstau aus diesen Ereignissen sowie Grundfeuchtigkeit - auch dann nicht, wenn
diese bei einem versicherten Ereignis eintreten oder eine Folge davon sind;

durch Bewegung von Gesteins- oder Erdmassen, wenn diese wahrend Bautétigkeit oder generell durch
bergmannische Téatigkeiten ausgeldst werden;

durch Bodensenkung;

durch Baufélligkeit, mangelhaften Zustand oder mangelhafte Instandhaltung;

an Gebauden, wenn aufgrund von Bautétigkeit Baubestandteile noch nicht entsprechend fest verbunden bzw.
eingefugt sind;

an Verglasungen und Kunststoffverglasungen aller Art.

Glasschaden

Versicherte Schaden

Versichert sind Bruchschéden an

flachen Mineral- und Kunststoffverglasungen der

Turen, Fenster, Mébeln

Wande;
Bilder und Spiegel;
Duschkabinen

in den Rdumen, die ausschlieBlich der Versicherungsnehmer benutzt.
Nicht versichert sind Schaden, so ferne nicht anders vereinbart:

a)
b)
c)

d)
€)

)
)

in Folge des Glasbruchs an anderen versicherten Sachen;

an Fassungen und Rahmen der Glaser;

beim Herausnehmen, Transport, Einsetzen oder anderen Tatigkeiten an den Glasern, deren Rahmen oder
Fassungen. Vom Ausschluss nicht betroffen sind Reinigungsarbeiten;

an Form- und Hohlglasern aller Art, Glasbehéltern, Glasfliesen, Kunstverglasungen, Glas als Handelsware und
Fertigungsmaterial, Handspiegeln, optischen Glasern, Glasgeschirr, Beleuchtungskérpern, mobilen Geraten,

Armbanduhren, Bildschirmen;

durch Zerkratzen oder Verschrammen der Glasoberflachen, Absplittern der Glaskanten;
an Glas-, Treib- und Gewéachshausern;
an Glasfassaden (ausser Tir- oder Fensterverglasungen in der Fassade).

Sicherheitsvorschriften

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die Rahmen und Fassungen der versicherten Glaser ordnungsgeman
instand zu halten oder halten zu lassen.

Welche Schiaden sind generell nicht versichert?

Nicht versichert sind Schaden durch mittelbare oder unmittelbare Wirkung von

Kriegsereignissen aller Art mit oder ohne Kriegserklarung einschlieBlich aller Gewalthandlungen von Staaten.
inneren Unruhen, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand,

allen mit den vorher genannten Ereignissen verbundenen militérischen oder behordlichen MaBnahmen.
Erdbeben

Kernenergie, radioaktiven Isotopen oder ionisierender Strahlung

auBergewohnlichen Naturereignissen und Naturgefahren

auBer jenen, welche in der Polizze als versichert angeflihrt sind.
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6.2.

Ausschluss von Schaden durch Terrorakte

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind - sofern sie liberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages sind -
ohne Riicksicht auf andere mitwirkende Ursachen oder Ereignisse, die zur gleichen Zeit oder in einer vom Schaden
abweichenden Reihenfolge stattfinden, jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder Aufwendungen, die direkt
oder indirekt verursacht werden von, sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit jeglicher Art von
Terrorakten.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind auch - sofern sie Gberhaupt Gegenstand des Versicherungsvertrages
sind - jegliche Art von Schaden, Verlusten, Kosten oder Aufwendungen, die direkt oder indirekt verursacht werden
von, sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit Handlungen, die zur Einddmmung, Vorbeugung oder
Unterdrickung von Terrorakten ergriffen werden oder sich in irgendeiner Weise darauf beziehen.

Terrorakte sind jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, ethnischer,
religidser, ideologischer oder &hnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevdlkerung oder Teilen
der Bevélkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

Ist der Versicherungsnehmer Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so hat er nachzuweisen, dass
ein Schaden weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammenhang mit einem Terrorakt steht.

Diese Bestimmung lasst alle anderen Bestimmungen des Versicherungsvertrags unberihrt. Dies gilt insbesondere
auch fur die Ausschlisse.

Artikel 2
Versicherte Sachen und Kosten

1.
1.1,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Versicherte Sachen

Der gesamte Wohnungsinhalt

Das sind alle beweglichen Sachen, die

e im Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers,

e des Ehegatten bzw. Lebensgefahrten,

e der Kinder oder anderer Verwandter, die im gemeinsamen Haushalt leben,

stehen und dem privaten Gebrauch oder Verbrauch dienen und soweit dafiir keine andere Versicherung
Entschadigung leistet.

Fremde Sachen sind mitversichert,

e wenn sie in ihrer Art den vorgenannten Sachen entsprechen;

e soweit daflir keine andere Versicherung Entschadigung leistet.

Nicht versichert sind Sachen der Mieter, Untermieter und der gegen Entgelt beherbergten Gaste.

Die Versicherung gilt auch flr die Einrichtung von Fremdenzimmern, auBer diese werden gewerbsmaBig vermietet.
Verglasungen

Sofern der Glasbruch mitversichert ist, umfasst die Versicherung die Verglasung gemaB Polizze. In
Zweifamilienhdusern ist diese auch in gemeinsamen Kellern, Gangen, Dachbdden versichert. Sind Blros und
Ordinationen des Versicherungsnehmers mitversichert, gilt das auch fiir diese Raume. Glaser von anderen gewerblich
genutzten Raumen sind nicht versichert.

Nachstehendes Gebdudezubehér und Baubestandteile

Malereien, Tapeten, Fliesen, zur Ganze mit dem Gebéaude verbundene Bodenbeldge, Wand- und
Deckenverkleidungen, Wohnungsheizungs- und Klimaanlagen samt zugehérigen Rohrleitungen,
Badezimmereinbauten, Armaturen und WC, Markisen, Jalousien, Rollladen sowie Loggia-, Terrassen- und
Balkonverbauten, ausgenommen sind alle Verglasungen gemaB Punkt 1.2. in der Sturmversicherung.

Private Zahlungsmittel, Geldeswert, Wertpapiere und Wertgegenstidnde

Das sind:

e Bargeld, Einlagebticher ohne Klausel,

Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine, echte Perlen,

Uhren, bei denen der Schmuckwert den Gebrauchswert Ubersteigt

Miinz- und Briefmarkensammlungen,

Wertpapiere mit und ohne amtlichem Kurs, Kupons, Schecks und Wechsel,

Kreditkarten, Bankomatkarten, Sparkontokarten - fiir diese Sache sind im Rahmen des jeweiligen Grenzbetrages
nur die Kosten flir das notwendige Aufgebotsverfahren und die Sperre versichert,

wenn diese dem privaten Gebrauch bzw. Verbrauch dienen.

Begrenzt versicherte Sachen

Wertsachen sind je nach Verwahrung mit den Betragen laut Polizze zusétzlich zur Haushaltversicherungssumme auf
erstes Risiko in allen Sparten begrenzt versichert.

Wertsachen kdnnen auch anstatt in Mébelstlicken oder Sicherheitsbehaltnissen ohne Einstufung nach EU-Norm,
zusatzlich in einem versperrten Sicherheitsbehdltnis mit mindestes EU-Norm Widerstandsklasse 0 untergebracht
werden und sind dann auch zusétzlich summarisch versichert.

Diese Regel gilt auch, wenn Wertsachen in Mébelstlicken oder Sicherheitsbehaltnissen ohne Einstufung nach
EU-Norm und/oder in versperrten Sicherheitsbehéltnissen mit mindestes EU-Norm Widerstandsklasse 0
untergebracht werden.

Diese Regelung gilt auch flr die Beraubung.
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2.  Nicht versicherte Sachen
e Gebaudezubehér und Baubestandteile gem. Punkt 1.3.,
a) wenn Schaden aus einer bestehenden Gebaudeversicherung entschadigt werden;
b) wenn der Wohnungsinhaber Eigentimer dieses Geb&audes ist.
e Kraftfahrzeuge, Anhanger aller Art, Motorfahrréder;
e Motorboote und Segelboote samt Zubehdr;
e Geschéifts-, Sammelgelder und Handelsware;
¢ Kryptowédhrung;
e Daten.
3. Versicherte Kosten
Das sind nachgenannte Kosten, die im Rahmen eines versicherten Schadenfalles entstehen kénnen, mit den
Wiederbeschaffungs- oder Wiederherstellungskosten der versicherten Sachen aber nicht unmittelbar
zusammenhangen.
3.1. innerhalb der Versicherungssumme auf Erstes Risiko sind versichert:
Schadenminderungskosten sind Kosten fir MaBnahmen (auch erfolglose), die der Versicherungsnehmer im
Schadenfall zur moglichen Abwendung oder Minderung des Schadens aufgewendet hat.
Aufgebotskosten sind Kosten fir das Aufgebotsverfahren im Inland bei Einlageblichern mit Klauseln und bei
Wertpapieren nach einem ersatzpflichtigen Schaden - nicht Aufgebotskosten von Zahlungsmitteln (dazu siehe Artikel 2
Punkt 1.4.)
Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Dokumenten sind die Wiederbeschaffungskosten von Dokumenten nach
einem ersatzpflichtigen Schaden.
4. Nicht versicherte Kosten
Nicht versichert sind
e Kosten flr Leistungen der im 6ffentlichen Interesse stehenden Feuerwehren oder anderer zur Hilfe Verpflichteter.
e Kosten, die durch Gesundheitsschéden bei Erfullung der Rettungspflicht verursacht werden.
Artikel 3

Ortliche Geltung

1.

2.2

Versicherung in der Wohnung des Versicherungsnehmers
Die Versicherung gilt in der Wohnung des Versicherungsnehmers im Geb&ude auf dem Grundstiick, das in der Polizze
als Versicherungsort angefiihrt ist.
Befindet sich die Wohnung in einem Ein- oder Zweifamilienhaus, dessen Eigentimer der Versicherungsnehmer ist, so
zahlen in Abanderung des nachfolgenden Punkt 2. auch das Stiegenhaus, der Dachboden und der Keller zur
Wohnung des Versicherungsnehmers. Die Ausschlisse bzw. Einschrédnkungen im Punkt 2. gelten daher fir diese
Raume nicht.
AuBenversicherung auBerhalb der Wohnraume am Versicherungsgrundstiick
In versperrten Rdumen auBerhalb der Wohnung (Dachboden, Keller, Ersatzraum, Nebengeb&ude), zu denen nur der
Versicherungsnehmer Zutritt hat, sind versichert:
e Sachen des Wohnungsinhaltes incl. Kraftfahrzeugzubehér;
nicht Schmuck, Zahlungsmittel, Antiquitdten, Kunstgegensténde, Pelze und handgekniipfte Teppiche.
In
e versperrten Rdumen auBerhalb der Wohnung (Dachboden, Keller, Ersatzraum, Nebengeb&ude), die allgemein
zugéanglich sind
e sowie dem Stiegenhaus
¢ und im Freien auf dem Grundstiick
sind versichert:
¢ Antennenanlagen, Gartenmobel, Gartengerate, Kinderwagen, Wasche, aufblasbare Kinderplanschbecken
* versperrte Fahrrader
e versperrte E-Scooter
Flr Fahrréader/E-Scooter gilt
e Werden versperrte Fahrrader/E-Scooter an oben angefiihrten Orten durch einen Einbruchdiebstahl oder einfachen
Diebstahl entwendet, so gilt in Abanderung als Versicherungswert ausschlieBlich der Zeitwert.
Allféllige weitergehende Vertragsvereinbarungen tiber Neuwertentschadigung gelten fir diesen Fall nicht.
Der Zeitwert eines Fahrrades/E-Scooters wird aus dem Neuwert am Schadentag gemaB nachstehender Staffel
errechnet:

im ersten Jahr 100 % im vierten Jahr 70 %
im zweiten Jahr 90 % im flnften Jahr 60 %
im dritten Jahr 80 % ab dem sechsten Jahr 50 %

¢ Bei Ein- und Zweifamilienhdusern gilt diese vorgenannte Bestimmung nur fir einfachen Diebstahl von versperrten
Fahrradern/versperrten E-Scootern auf dem gesamten Versicherungsgrundstick.

e Fahrrader/E-Scooter sind generell nur versichert, soweit keine andere Versicherung (z.B. Generali
Fahrraddiebstahlversicherung, etc.) besteht und Entschadigung leistet.

¢ Nicht als Fahrrad gelten Fahrrader mit Verbrennungsmotor und alle anderen Fahrzeuge, die nicht ausschlieBlich
Uber Pedalkurbeln von Personen angetrieben werden (ausgenommen Elektro-Fahrrader).
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AuBenversicherung auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes

Diese AuBenversicherung gilt weltweit.

Versichert sind Sachen des Wohnungsinhaltes gemaB Artikel 2, die voriibergehend maximal 10 Monate in Rdume

von standig bewohnten Gebauden auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes verbracht werden.

Diese Begrenzung der AuBenversicherung gilt mit dem jeweiligen Prozentsatz flr

e die Haushaltversicherungssumme;

e alle in den Bedingungen angeflihrten Grenzbetrage, nicht fir den Betrag flir einfachen Diebstahl von privaten
Zahlungsmitteln und Dokumenten auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes

e alle in den Bedingungen oder der Polizze angeflihrten Zusatzdeckungen;

Diese AuBenversicherung gilt nur, soweit keine andere Versicherung Entschadigung leistet.

In dieser AuBenversicherung sind nicht versichert

e Sachen in Wohnsitzen des Versicherungsnehmers, die nicht als Versicherungsort in der Polizze genannt sind;

e Sachen in Dachbodden, Kellern, Ersatzraumen, Nebengebauden, Stiegenhdusern, Gemeinschaftsrdumen etc. und
im Freien auBerhalb des Versicherungsgrundstiickes;

e (Glasschaden;

e Schéaden an Gebdudezubehdr und Baubestandteilen.

e Schéaden durch einfachen Diebstahl auBerhalb des Versicherungsgrundstlickes, ausgenommen einfacher Diebstahl
von privaten Zahlungsmitteln und Verlust von Dokumenten auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks.

AuBenversicherung von Krankenfahrstiihlen

Krankenfahrstiihle sind weltweit

¢ bei Einbruchdiebstahl in Rdume eines Geb&udes bzw.in ein Fahrzeug sowie Beraubung

¢ im Feuer-, Leitungswasser bzw. Sturm/Elementarschadenfall wo immer befindlich

zum Vollwert auf Erstes Risiko versichert, soweit keine andere Versicherung (auch Krankenversicherung bzw. -kasse)

dafiir Entschadigung leistet oder Ersatz zur Verfliigung stellt.

Jedoch bei einfachem Diebstahl gelten weltweit die Grenzbetrage analog der Deckung "Einfacher Diebstahl von

Wohnungsinhalt aus der Wohnung und am gesamten Versicherungsgrundsttck".

Wohnungswechsel

Bei Wohnungswechsel innerhalb Osterreichs gelten fiir die Dauer von zwei Monaten ab Beginn des Umzuges die alte

und die neue Wohnung als Versicherungsort.

Die Versicherung gilt auch wéhrend des Transportes.

Schaden am Wohnungsinhalt durch einen Unfall des zum Transport verwendeten KFZ (Sachbeschadigung durch ein

unmittelbar, plétzlich und unerwartet von auBen mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) wéhrend der

Ubersiedlung gelten bis zu dem Wert laut Polizze mitversichert.

Ausgenommen sind die Gefahren einfacher Diebstahl und Glasbruch.

Der Wohnungswechsel ist dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese

Obliegenheit, ist der Versicherer nach MaBgabe des VersVG Artikel 6. hinsichtlich der neuen Wohnung und des

Transportes leistungsfrei.

Nach Beendigung des Umzuges gilt die neue Adresse als Versicherungsort. Innerhalb eines Monats ab Beginn des

Umzuges kann der Vertrag von beiden Vertragspartnern in geschriebener Form gekiindigt werden.

Artikel 4
Entschadigung

1.
1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Ersatzleistung fiir die versicherten Sachen:

Ersetzt

e wird bei zerstdrten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert zum Schadenzeitpunkt;

¢ werden bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, héchstens jedoch der Versicherungswert zum
Schadenzeitpunkt.

Versicherungswert zum Neuwert

Versicherungswert ist der Neuwert der versicherten Sachen, das ist der Wiederbeschaffungspreis.

Versicherungswert zum Zeitwert

Liegt der Zeitwert einer versicherten Sache unter 40 % des Wiederbeschaffungspreises, wird maximal der Zeitwert

ersetzt.

Der Zeitwert wird aus dem Neuwert abziglich der Wertminderung aus Alter und Abniitzung ermittelt.

Glasbruchversicherung

Bei Glasbruch werden jedenfalls die ortsiiblichen Reparaturkosten inklusive notwendiger Uberstunden ersetzt.

Restwerte

Behordliche Beschréankungen der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung werden bei der Restbewertung nicht

berlcksichtigt.

Verkehrswert

Bei Sachen von kinstlerischem oder historischem Wert wird jedenfalls der Verkehrswert ersetzt. Der Verkehrswert ist

der erzielbare Verkaufspreis.

Ersatzleistung fiir versicherte Kosten

Fir versicherte Kosten gemas Artikel 2.3. werden die nachweislich aufgewendeten Kosten bis zum jeweils

versicherten Betrag ersetzt.
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5.2,

5.3.

Ersatzleistung bei Unterversicherung

Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme niedriger als der Gesamtversicherungswert der

versicherten Sachen ist. In diesem Fall wird die Entschadigung im Verhaltnis der Versicherungssumme zu diesem

Gesamtversicherungswert gekirzt.

Unterversicherung gilt auch

e flr die AuBenversicherung und deren abgeleiteten Grenzbetrégen, sofern nicht Versicherung auf Erstes Risiko fur
die betreffende Deckung vereinbart ist.

Eine Unterversicherung wird nicht geltend gemacht,

e wenn der Ersatzwert die Versicherungssumme nicht mehr als 10 % Ubersteigt, Bemessungsbasis ist die
Versicherungssumme;

e flr alle in den vorliegenden Bedingungen oder in der Polizze mit "auf Erstes Risiko" bezeichneten Betragen.

Nicht entschadigt

e werden Schaden, soweit sie aus einer bestehenden Gebaudeversicherung vergitet werden;

e wird bei zusammengehdrenden Sachen die Entwertung der Gesamtsache, die durch die Beschadigung,
Zerstorung oder Entwendung von Einzelteilen der zusammengehdérenden Sachen entsteht;

e wird ein personlicher Liebhaberwert.

Zahlung der Entschadigung; Wiederherstellung/Wiederbeschaffung

Anspruch auf erste Entschadigung

Ergénzend zu ABS Artikel 10 hat der Versicherungsnehmer im Schadenfall vorerst nur Anspruch

e Dbei Zerstérung oder Abhandenkommen auf Ersatz des Zeitwertes;

e Dbei Beschadigung auf Ersatz des Zeitwertschadens.

Der Zeitwert einer Sache ist der Neuwert abzliglich eines Betrages fiir Alter und Abnutzung.

Der Zeitwertschaden bei Beschadigung sind die Reparaturkosten geklrzt im Verhéltnis von Neuwert zum Zeitwert der

ganzen Sache.

Diese Bestimmungen gelten nicht fiir Sachen mit historischem bzw. kiinstlerischem Wert.

Anspruch auf Gesamtentschadigung

Diesen erwirbt der Versicherungsnehmer flir die Sachen nach Punkt 1. nur, wenn

e gesichert ist, dass die Entschadigung zur Ganze zur Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung verwendet wird.
Sachen, die zur Zeit des Eintritts des Schadenereignisses bereits vorhanden, bestellt oder in Herstellung waren,
gelten nicht als Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung;

e die wiederbeschafften bzw. wiederhergestellten Sachen dem gleichen Verwendungszweck dienen und die
Wiederherstellung bzw. Wiederbeschaffung binnen drei Jahren ab dem Schadendatum erfolgt. Im Falle eines
Deckungsprozesses wird diese Frist um die Dauer dieses Prozesses erstreckt.

Kosten gemaB Punkt 2.

Diese werden im Rahmen der Erst- oder Gesamtentschadigung nur ersetzt, wenn sie nachweislich entstanden sind.

Sie unterliegen ebenfalls der Dreijahresfrist.

Wiederherbeigeschaffte entwendete Sachen

Werden entwendete Sachen nach Zahlung der Entschadigung herbeigeschafft, so kann der Versicherer die dafir

bezahlte Entschadigung zurtickverlangen, abziiglich der Vergitung fir eine Wertminderung durch den Schaden. Ist

dies nicht mdéglich, gehen die betreffenden Sachen ins Eigentum des Versicherers Uber.

Regress, Versicherungssumme nach dem Schadenfall

Soweit der Versicherer dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Schaden ersetzt, gehen allféllige

Schadenersatzanspriiche gegen Dritte gemaB § 67 VersVG auf den Versicherer Uber.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen einen im gemeinsamen Haushalt lebenden

Familienangehdrigen des Versicherungsnehmers im Sinne des VersVG § 67 (2), verzichtet der Versicherer auf seinen

Regressanspruch, auBer der Regresspflichtige hat den Schaden vorsétzlich im Sinne des VersVG § 61 herbeigefiihrt.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen einen Mieter der versicherten Sachen, verzichtet der Versicherer auf seinen

Regressanspruch, auBer der Regresspflichtige hat den Schaden vorsétzlich oder grob fahrldssig im Sinne des VersVG

§ 61 herbeigefiihrt. Fir einen Mieter gilt der Regressverzicht nur, wenn dieser zum Schadenzeitpunkt die

Versicherungsprémie fir die versicherten Sachen nachweislich ganz oder teilweise getragen hat.

Erganzend zu ABS Artikel10 wird auf eine Nachschussprémie verzichtet.

Artikel 5

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadenfall

Schadenminderung

Nach Méglichkeit muss der Versicherungsnehmer bei einem unmittelbar drohenden oder eingetretenen Schaden fiir die
Erhaltung, Rettung und Wiedererlangung der versicherten Sachen sorgen, das Einvernehmen mit dem Versicherer herstellen
und allfallige Weisungen des Versicherers beachten.

Bei Verlust von Einlageblchern, Kredit-, Bankomat- und Sparkontokarten und Wertpapieren muss die Sperre von
Auszahlungen beantragt und, soweit méglich, das gerichtliche Kraftloserklarungsverfahren (Aufgebotsverfahren) eingeleitet
werden.

Schadenmeldung

Jeder Schaden muss dem Versicherer unverziiglich gemeldet werden.
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Schaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl (auch in KFZ), einfachen Diebstahl, Beraubung und Vandalismus sind dariber
hinaus auch der Sicherheitsbeh&rde anzuzeigen. In dieser Anzeige sind alle Tatbestandsmerkmale und
abhandengekommenen bzw. gestohlenen Sachen anzugeben.

Bis zur Anzeige des Schadens kann der Versicherer die Entschadigungsleistung aufschieben.

Schadenaufklarung

Der Versicherungsnehmer muss dem Versicherer nach Mdglichkeit jede Untersuchung Uber die Ursache und Héhe des
Schadens und Uber den Umfang seiner Entschadigungsleistung ermoglichen.

Bei der Schadenermittlung ist unterstiitzend mitzuwirken. Auf Verlangen sind dem Versicherer entsprechende Unterlagen
auf Kosten des Versicherungsnehmers zur Verfigung zu stellen.

Die Schadenstelle und der Schadenzustand diirfen ohne Zustimmung des Versicherers nicht verandert werden;
ausgenommen davon sind notwendige SchadenminderungsmaBnahmen oder Verdnderungen, die im 6ffentlichen Interesse
notwendig sind.

Der Versicherer ist berechtigt, Rechnungen bzw. Angaben Uber die Wiederbeschaffung von Sachen zu verlangen.
Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorgenannten Obliegenheiten, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei

. nach MaBgabe des § 6 VersVG;

o nach MaBgabe des § 62 VersVG im Fall einer Verletzung der Schadenminderungspflicht.

Artikel 6
Sicherheitsvorschriften
Sicherheitsvorschriften sind Auflagen, die der Versicherungsnehmer zur Erhaltung des Versicherungsschutzes
beachten/einhalten muss. Werden die Sicherheitsvorschriften missachtet, ist der Versicherer im Schadenfall nach MaBgabe
der ABS Artikel 3 von der Verpflichtung zur Leistung frei. Der Versicherungsnehmer darf alle Sicherheitsvorschriften weder
selbst missachten noch deren Missachtung durch Dritte gestatten oder dulden.
Dabei sind jedenfalls einzuhalten:
1.  Gesetzliche und behérdliche Sicherheitsvorschriften
2. Vereinbarte Sicherheitsvorschriften fiir bestimmte Gefahren
Einbruchdiebstahlversicherung
Wenn die Versicherungsrdumlichkeiten (bei Wohnungen in Ein- bzw. Zweifamilienhdusern das
Versicherungsgrundstiick) von allen Personen verlassen werden, sind
e s3amtliche Eingangstiren zu schlieBen und zu versperren.
Sind elektrische/elektronische SchlieBsysteme im Einsatz, so hat der Versicherungsnehmer dafiir Sorge zu tragen,
dass auch hierbei die Tlren versperrt sind.
Im Falle eines kausalen Einbruchschadens muss dem Versicherer das Protokoll des Ereignisspeichers zugénglich
gemacht werden.
* samtliche in Reichhdhe befindlichen Fenster und sonstige Offnungen zu schlieBen;
* Kippfenster und -tiiren gelten als geschlossen, wenn trotz Kippstellung ein Offnen nur mit Gewaltanwendung und
Beschéadigung mdglich ist.
¢ Alle weiteren im Vertrag bzw. besonderen Bedingungen vereinbarten Sicherungen vollstdndig anzuwenden bzw. zu
aktivieren.
Die Bestimmungen gelten auch fiir einfachen Diebstahl und Vandalismus.
Leitungswasserversicherung
Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass vor allem wasserfiihrende Anlagen, Armaturen und
angeschlossene Einrichtungen der Versicherungsrdumlichkeiten ordnungsgemas und vorschriftsm&Big instand
gehalten werden.
Werden Gebaude, in denen sich die Versicherungsrdume befinden, wahrend der Frostperiode durchgehend von allen
Personen langer als 72 Stunden verlassen, dann sind ausreichende MaBnahmen gegen Frostschéaden zu treffen.
Ausreichende MaBnahme bei Frostgefahr ist eine im Abstand von maximal drei Tagen durchgefiihrte Kontrolle der
Heizanlage, die ausschlieBlich die versicherte Wohnung heizt. Fallweise Begehung der Versicherungsrdume/Gebaude
ist nicht ausreichend.
Bleibt die Heizungsanlage nicht durchgehend in Betrieb, sind sdmtliche wasserfliihrenden Versorgungsleitungen und
-anlagen abzusperren.
Zuleitungen in Betrieb gehaltener Heizanlagen brauchen nicht abgesperrt werden, missen aber jedenfalls ausreichend
gegen Frostschaden geschutzt sein.
Sturm- und Elementarversicherung
Der Versicherungsnehmer hat darauf zu achten, dass die Bausubstanz, Dachwerk, Tiren und Fenster der Geb&dude, in
denen sich die Versicherungsrdumlichkeiten befinden, ordnungsgemé&B und vorschriftsmaBig instand gehalten werden.
Bei drohenden Unwettern sind sémtliche Tiren und Fenster der Versicherungsrdumlichkeiten zu schlieBen.
Kippfenster und -tiren gelten als geschlossen, wenn trotz Kippstellung keine erheblich héhere Gefahr vor allem durch
Sturm- und/oder Niederschlagseinwirkung entsteht.
Allgemein
Ist das Gebé&ude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, gemaB Polizze stdndig bewohnt, so muss
mindestens eine Wohnung in diesem Geb&ude mindestens 270 Tage des Jahres bewohnt sein. Eine Verringerung
dieser Dauer stellt eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung im Sinne
ABS Artikel 2. dar. Diese Regelung gilt auch fur die AuBenversicherung gemas Artikel 3.3.
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Artikel 7
Rechtlicher Zusammenhang mit den Allgemeine Bedingungen fiir die Sachversicherung (ABS)

Auf diese Haushaltversicherung finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fir die Sachversicherung ABS der
Generali Gruppe Anwendung.
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