
Abflugverspätung Kurzstrecke
bis 1.500 km

Mittelstrecke
1.500 – 3.500 km

Langstrecke
ab 3.500 km

2h
kostenfreie Snacks

3h
kostenfreie Snacks

4h
kostenfreie Snacks

5h kostenfreier  
Rücktritt & Ticketpreis­

erstattung

kostenfreier  
Rücktritt & Ticketpreis­

erstattung

kostenfreier  
Rücktritt & Ticketpreis­

erstattung

nächster Tag Anspruch auf Nacht in 
Hotel (inkl. Transfer)

Anspruch auf Nacht in 
Hotel (inkl. Transfer)

Anspruch auf Nacht in 
Hotel (inkl. Transfer)

Ankunftsverspätung
3h 250€ Entschädigung p.P. 400€ Entschädigung p.P. 600€ Entschädigung p.P.

Fluggastrechte 
Ansprüche nach Strecke 
und Verspätung
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