Checkliste

Mietwagenubernahme

Ein Service der OAMTC Rechtsberatung und OAMTC Touristik

Die folgende Checkliste hilft, bei der Ubernahme
eines Autos unnétige Kosten und bose
Uberraschungen zu vermeiden.

Achten Sie bei der Fahrzeugiibernahme auf:

] MIETVERTRAG ERHALTEN?

Erwiinschte Versicherungsleistungen dokumentiert?
Unbedingt beachten: Schaden am Unterboden, an den Reifen,
an Glas oder Dach sind nach den Versicherungsklauseln oft nicht
gedeckt. Das Befahren von unbefestigten Straflen ist oft verboten.

(] ALLE PREISE UND EXTRAKOSTEN (ZWEITER
FAHRER, KINDERSITZ...) EINDEUTIG AUF-
GESCHLUSSELT?

Bearbeitungsgebiihren sind uniiblich. Im Mietpreis sollten
Mehrwertsteuer und uniibersichtliche Sondersteuern bereits
enthalten sein - am besten schriftlich bestitigen lassen.

Reinigungskosten kénnen extra anfallen, sollten aber inklusive sein.

[IHOHE DER KAUTION VEREINBART,
BELEG DARUBER ERHALTEN?

] INFORMATIONEN UND TELEFONNUMMERN
FUR NOT- UND PANNENFALL ERHALTEN?

Im Fall des Falles Européischen Unfallbericht mit dem Gegner
ausfiillen und Mietwagenfirma verstandigen (Européischer Unfall-
bericht zum Download unter www.oeamtc.at/recht).
Landerspezifische Infos zum Verhalten im Notfall (Polizei rufen?)
finden Sie unter www.oeamtc.at/laenderinfo.

I MAUT- UND MITFUHRPFLICHTEN GEKLART?

In einigen Landern Europas werden Mautgebihren nur noch
elektronisch mit Erfassung tiber das Kennzeichen bezahlt.

Klaren Sie rechtzeitig mit lhrem Vermieter, wie die Bezahlung
erfolgen soll und welche Zusatzgebiihren dafiir anfallen kdnnen.
Das Fahrzeug sollte entsprechend der drtlichen Mitfiihrpflichten
ausgestattet sein z.B. Erste-Hilfe-Set, Warndreieck, Warnweste.
Uber die jeweiligen Mitfiihrpflichten informiert die OAMTC Lander-
Info unter www.oeamtc.at/laenderinfo

[l TANKREGELUNG GEKLART?

In der Regel bekommt man den Mietwagen vollgetankt zur
Verfligung gestellt, dennoch sollte man unbedingt die Tankregelung

im Vorfeld abkliren. Ist im Vertrag eine Ubergabe und Riickgabe mit

vollem Tank vereinbart, unbedingt sofort reklamieren, wenn die
Tankanzeige nicht stimmt. Bietet der Vermieter als ,Sonderservice*
an, das Fahrzeug selbst wieder aufzutanken, muss man mit hohen
Kosten rechnen.

Tipp: Heben Sie die Tankrechnung notfalls als Beweis bei der
Riickgabe auf.

Quelle: Européisches Verbraucherzentrum und OAMTC

[L] SCHADENKONTROLLE NEBST DOKUMENTATION
BEI ABHOLUNG UND RUCKGABE?

Grundsatzlich sollte jeder Mieter vor Fahrtantritt durch einen
Rundgang ums Auto den technischen Zustand des Fahrzeugs selbst
tiberpriifen. Vor allem auf abgefahrene Reifen, mangelhafte
Bremsen, Licht, Blech- oder Lackschaden ist zu achten.

Selbst geringfiigige Kratzer und kleinere Mangel sollte man sich vom
Vermieter schriftlich bestitigen lassen.

] FAHRZEUGCHECK:

) Keine Kratzer, Dellen, sonstige Schaden?

) Reifenflanken, Laufflachen, Profil, Felgen in Ordnung?
Richtige, saisonale Bereifung vorhanden (Sommer- bzw. Winterreifen)?

) Fahrzeugpapiere (Zulassungsschein und Bedienungsanleitung)
vorhanden?

) Bordwerkzeug, Reserverad vorhanden?

» Scheibenwischer, Spritzdiisen in Ordnung?

} Fahrlicht, Blinker, Bremslicht und Hupe in Ordnung?

) Klimaanlage, Liftung, Geblase in Ordnung?

) AuBenspiegel, Fensterheber, Sitze verstellbar?

) Sicherheitsgurte intakt?

(] ZEIT UND ORT DER RUCKGABE KLAREN!

Nur im duRersten Notfall sollte das Fahrzeug durch Einwerfen von
Schliissel und Papieren in einen Postkasten retourniert werden.

Bei der Riickgabe sollte man sich die unfallfreie und ordnungsgeméafe
Riickgabe des Fahrzeugs bestétigen lassen.

Tipp: Bitte beachten Sie, dass Geldstrafen nach eventuellen
Verkehrsiibertretungen oft ohne Riicksprache von lhrer Kreditkarte
abgebucht werden. Bei Fragen oder Unklarheiten vor Ort stehen die
Clubjuristen unter der juristischen Nothilfenummer +43 1 25 120 00
auch aus dem Ausland rund um die Uhr zur Verfiigung.

Der OAMTC Konsumenten-Rechtsschutz* hilft iibrigens auch
bei Streitigkeiten mit Mietwagenfirmen oder Reiseveranstaltern:
www.oeamtc.at/rechtsschutz

Ein gutes Gefiihl, beim Club zu sein.
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* Versicherungsagent: OAMTC Betriebe Ges.m.b.H., GISA-Zahl: 23409217

Versicherer: Generali Versicherung AG
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