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Verkaufte Schutzbriefe

Erbrachte Hilfeleistungen*

Abschleppungen im Inland**

* -ohne Abschleppl}ngen im Ihland
** flr Mitglieder mit Schutzbrief

»724% _
Abschleppungen 3
(Inland)

»11,0% .
Pannenhilfe und
Abschleppungen (Ausland)

»53%
Fahrzeug-Ruckholungen
(In= und Ausland)

»4,9%
Wildschaden und
weitere Leistungen

»4,0%
Heim-, Weiterreise/
Ubernachtung

»23%

Medizinische Leistungen

Mitarbeiter:innen

Gesamt Osterreich

davon: Technische Dienste* und Club-Services

Tochterbetriebe*
Lehrlinge

* inkl. Aushilfen

Dienststellen
Stltzpunkte

Mobile Prifstationen

Grenzstationen

NS A ey ]
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 LEISTUNGSBERICHT

cuca

Auf einen Blick:

ZAHLEN LIND DATEN

' Der OAMTC ist eine der leistungsfahigsten und tatkréaftigsten

Service-Organisationen Osterreichs. Mit dieser Information
legen wir unsere Leistungsbilanz fir das Jahr 2025 vor.
Alle wichtigen Kennziffern finden Sie hier auf einen Blick.

Mitgliedschaft nach Arten

-

Firmen

R

Mitglieder-Entwicklung*

2.642.877
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Gratis-Mitgliedschaften fur Kinder, Jugendliche & Schnuppernde** 806.810

* ohne Gratis-Mitgliedschaft fir Kinder, Jugendliche & Schnuppernde
** jm Mitglieder-Bestand nicht mitgezahlt



*

Nothilfe .

B Mobile Pannenhilfen

Stationdre Pannenhilfen

; Anrufe Nothilfe 120 1.253.093 | i

Abschleppungen

Pannenhilfen Giber Nothilfe-App angefordert

Clubmobile

Clubmobil-Vergaben
' Priftechniker:innen, Pannen- und
Abschleppfahrer:innen

Einsatzfahrzeuge

Information Nothilfezentralen,-

: rufe Info und Beratung
Bearbeitung E-Mails an office@oeamtc.at

Prifdienst-Leistungen

! 8§57a ,Pickerl“-Begutachtungen

Sonstige Uberpriifungen (z.B. Kauf, WinterFit)

OAMTE Flugrettung o

B Filot:innen

Arzt:innen

Engineers und Wartungstechniker:innen

Mitarbeiter:innen in Verwaltung, Verrechnung, Ground Operation

B Standorte
| Hubschrauber

Clubartikel

Umsatz in Euro

,a i w :

702.339
696.155

|
Mitarbeiter:innen der 4 Nothilfezentralen 451

925.806

77

72

-

'
£

Flugretter:innen/HCM 157 §

. ', 38 Inanspruchnahmen durch OAMTC Mitglieder
@8 Teilnahmen Gewinnspiele 139.377
) g £ v - S ‘i - i
’ ey L

o

- "Versicherungs- und Finanzservice

- Reise-Service.
Reise-Infosets flr Mitglieder

OAMTC App ,Meine Reise“* **x*

; Reise-Service online inklusive Reise-Checkliste* * * **
i B Lander-Info****%
; Chatbot Klara*****

-~ Mobilitatsinformationen

: Routenplaner in der OAMTC App

v OMMWIC Reisen

Reiseburo-Filialen

Vqrteil

.

Spartner

* kKK

e B .
i

Anzahl bestehender Versicherungsvertrage
Abschliisse im Jahr 2025
Prémienvolumen gesamt in Euro

.. DANTE 'Kredlitk‘ér'tef".'

PR I

Clubkarten mit Kreditkartenfunktion

g

L1

119.6

100.623
555.696
654.491

derlassungen 1.87

Lokl 2 Partner in Osterreich inkl. aller Nie

5 s
1.687.530 [ .

.+ Rechtsberatung und -service , *,

Club-Jurist:innen
Vertrauensanwaélte

F .

-

.i' i
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-. . .
e
» .
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¥ .

& ¥
or
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PO Erwachsenenaktionen (Fahrradkurse, Mobil sein -
Mobil bleiben etc.)

Tésis

.\lerkéhr_.ssinﬁ.erlﬁéit'_

' Interesserivertretung - 4

Kinder-/Jugendaktionen Gesamtteilnehmer:innen

ein Auszug spezieller Einzelaktionen

L

et

,Hallo Auto“**

»Blick und Klick“**

,Das kleine Straen 1 x 1°

“k ok

e £ »Top Rider” und ,Fahrphysik erleben“**

Sicherheitsaktionen gesamt

: [IAMTE Onfime

.

auto tou

OAMTC App****

MTC Fihrersche [RFESE3 27.316
ohnen-Info-App* 57.651

ring

.

R A\.PULS-Umfragen
_' | Gesetzesbegutachtungen

.
.

"

|

OAMTC Website* * ** 1.109.005

i Kindersitz-Tests (Modelle)
B Reifen-Tests (Modelle)

360.7

183.825

. w
R Journalist:innen-Kontakte
2 B Presseveranstaltungen/Fachtagungen/Symposien

3 OAMTC Medien-Berichte (Print, Online, Radio, TV)

Pressearbeit & Snni_al MEdiE. .

cebook - Impressionen***

.
:
" "UAMTC Fahrtechnik % S

', Fahrtechnik Zentren

Mitarbeiter:innen und Instruktor:innen ca.

Teilnehmer:innen
Trainings und Veranstaltungen

73.905.845

107.300

: ASSISt (Assistah‘ne-\[eistung am B2B-Markt)

Geschutzte Fahrzeuge

Eingehende Anrufe

. SEPViEE 24 (AssistannE-LEisthng fiir Nutzfahrzeuge > 3.5 t)

Pannenerfolgsrate

Notdienstleistungen in Europa

In- und Outbound Calls betreut

Durchschnittliche Abhebezeit

Pannenerfolgsrate

24/7 Eth (Assistance-Leistung fiir Nutzfahrzeuge > 3,5 1)

Eingehende Anrufe

Pannenfalle

Durchschnittliche Abhebezeit

L] A .
'
[} L
inkl. Online-Buchungen/Umsatz
in Kooperation,mit der AUVA
erreichte User .
Monatliche Unique Cliemts | ***%** Jahrliche Unique Clients
Aufgrund von Datenschutzeinwilligingen, anonymisierenden Browsertechnologien
und Einsatz von Adblockern sind die absoluten Reichweitenzahlen (User:innen,
Sitzungen und Se\'tenaufrufe) um 35 % hoher anzunehmen, als statistisch ausgewiesen.



