
Der Schutzbrief:
Ein Begleiter für das ganze Jahr.

Fast 1,7 Millionen Mitglieder
vertrauen auf den Schutzbrief. 

Egal in welch unglücklicher Situation man sich
befindet, ob Unfall, Erkrankung oder Wildschaden –
das Schutzbrief-Nothilfe Team kümmert sich um 
alles Weitere und sichert eine schnelle Heimreise.

www.oeamtc.at

Ein gutes Gefühl, Sie zu begleiten
Was dieses Jahr so besonders gemacht hat? Das alles wollen wir 
    Ihnen auf der Route 22, unserer Reise durch 2022, vorstellen: Wie 
wir sie im Alltag begleiten, auf allen persönlichen und beruflichen 
 Wegen, auf Reisen und bei Freizeitaktivitäten und sogar bei juris-
tischen Fragen. Denn darum geht es uns allen. Unsere Call Center 
Mitarbeiter:innen, das Team in der Pannenhilfe, im Abschleppdienst, 
in der Flugrettung und unsere Mitarbeiter:innen hinter den Kulissen 
sind verlässlich für Sie da. Dieses Ziel hat uns natürlich auch 2022 
auf allen Wegen, die wir eingeschlagen haben, begleitet. Es hat uns 
vorbei an vertrauten Highlights geführt, aber auch zu neuen Stationen. 
Oder, wie wir sie nennen: zu Sehenswürdigkeiten, die wir  Ihnen mit 
diesem Leistungsbericht vorstellen möchten. Wir freuen uns, wenn 

Sie uns auf der Route 22 begleiten. 

Stützpunkte 

115 Mal zu entdecken

Natürlich ist die Route 22 nicht nur für ihre Sehenswürdigkeiten,   
sondern auch für besonders engagierte Persönlichkeiten 
 bekannt. Vielleicht haben Sie schon einige von ihnen kennen-
gelernt – viele unser 4.109  Mitarbeiter:innen (6C) sind an 
unseren 115 Stützpunkten persönlich für Sie da. Ein Must-
see auf der Route 22 – hier treffen Sie unsere gelben Engel 
 persönlich an.  

So werden zum Beispiel unsere technischen Servicel
eistungen (9H) laufend weiterentwickelt. Das bezieht sich 
natürlich auf  beliebte Highlights wie die §57a Begutachtung 
oder die  Kaufüberprüfung. Auch sehenswert: Sie können an 
unseren Stützpunkten verschiedenste für Ihre Fahrt notwendige 
und hilfreiche Produkte für sich entdecken: vom Fahrradan-
hänger über Warnwesten bis zum Kindersitz. Wir beraten Sie 
auch  gerne. Übrigens: An einigen unserer Stützpunkte finden 
Sie auch ein ÖAMTC Reisebüro. Von der Hochseekreuzfahrt 
(8B) über eine Auszeit in den Alpen bis zum  Roadtrip durch die 
USA – all das und noch mehr Sehens wertes können Sie bei 
uns buchen.
 

Reise und Mobilitätsservice   

Immer eine Reise wert

Wenn Sie eine Reise unternehmen, sind wir als Begleiter 
 immer an Ihrer Seite.  Beim Planen und Genießen von Städte-
trips, Urlaubs reisen, geschäftlichen Aufenthalten und sogar 
kleinen Expeditionen in bisher unbekannte Länder  – mit dem 
ÖAMTC sind Sie immer gut unterwegs. Das ÖAMTC  Reise- und 
 Mobilitätsservice bietet viele Top-Highlights für eine unver-
gess liche Reise: zum Beispiel mit dem ReiseInfoset (1I), 
das 2022 67.839 Mal ausgegeben wurde. Ebenfalls beliebte 
 Highlights: die ÖAMTC App Meine Reise und der Routenplaner. 

Mitgliedschaft

Ein Meilenstein für den ÖAMTC 

Die meisten Menschen lernen den ÖAMTC über die Mitgliedschaft 
kennen, ehe sie viele weitere unserer Produkte und Leistungen 
 entdecken. Sozusagen die erste Sehenswürdigkeit: Die Mitglied-
schaft – ein Paket an umfangreichen Leistungen – begleitet mittler-
weile über 2,4 Millionen Menschen auf ihren Wegen: ob sie mit dem 
Rad (2C), Auto (2A), Zug (5F) oder zu Fuß (6D) unterwegs sind. Wir 
haben für alle die  richtige Mitgliedschaft. Sowohl die Auto-, als auch 
die  Motorrad- und die Touringmitgliedschaft  beinhalten unzählige  
Vorteile, mit denen Sie sicher unterwegs sind. Diese einzigartigen 
Highlights können Sie auf der Route 22 entdecken. 

Es ist sehenswert, wie die ÖAMTC Mitgliedschaft täglich unzählige  
Menschen voranbringt: mit Hilfe unserer Pannenfahrer:innen (2A) 
oder unseren 375 Clubmobilen (6A) nach einer Abschleppung 
(9H) oder direkt an einem der vielen ÖAMTC Stützpunkte (1D). 
Unser Ziel ist Ihr Weiterkommen – und nicht nur das ist zu Ihrem Vor-
teil, sondern auch unsere 185 Vorteilspartner (6H) österreichweit, 
mit denen unsere Mitglieder viel sparen können. 

Nothilfe 120

Die Sehenswürdigkeit, die Sie immer 
erreichen

Eine Panne, ein Unfall – dann ist die Nothilfe der 1. Schritt zur 
 Weiterfahrt. Wir sorgen dafür, dass Sie nach einem Stopp wieder 
mobil sind: jeden Tag, rund um die Uhr, zuverlässig und mit einem 
 offenen Ohr. Egal, wo Sie gerade unterwegs sind – mit uns erreichen 
Sie Ihr Ziel. Um Sie bestmöglich zu unterstützen, braucht es viele 
Wegbegleiter:innen. Deshalb setzt sich bei uns ein großes Team an 
Expert:innen für Sie ein.

Alleine in unseren 4 Nothilfezentralen (5B) sind 434 Mitar-
beiter:innen für Sie da. Wann immer Sie uns brauchen, sind wir 
telefonisch  unter der Rufnummer 120 und über die ÖAMTC App für 
Sie da. Wir machen uns auf den Weg zu Ihnen. Mit unseren 634 
Einsatzfahrzeugen (3I), unserer mobilen  Pannenhilfe (7C) oder 
unserem Abschleppdienst (9H). Ein Highlight, das wir als absolut 
sehenswert bewerten.

Nachhaltigkeit, Umwelt und Diversität 

Wo Nachhaltigkeit wächst 
und gedeiht

Entlang der Route 22 wachsen und gedeihen viele grüne  Highlights 
– und sie alle lassen uns aufblühen. Zum einen  geben wir regel-
mäßig Tipps zum Spritsparen und zur verbrauchs- und ressourcen-
optimierten Fahrweise. Und auch in den Bereich  E-Mobilität 
 investieren wir immer mehr Energie – zum Beispiel mit einer  Vielzahl 
an Ladepunkten (2D) und speziellen E-Mobilitätsschulungen. Da 
wir  wissen, dass für viele Menschen das Fahrrad (5J) zum  Fahrzeug 
 Nummer 1 wird, bieten wir auch EBikeKurse (1F) an. Nach-
haltigkeit ist bei uns aber in allen Bereichen wichtig: Seit Herbst 
2022 wird die ÖAMTC Clubkarte aus recy celtem PVC hergestellt, 
um  Plastik  einzusparen. Auch unsere Stützpunkte werden durch 
den Einsatz umwelt freundlicher  Materialien, Wärmepumpen und 
 Solaranlagen  immer  grüner (2I). Sehenswert ist auch unser erster 
 BienenStützpunkt (4I). Auf unserer Webseite gibt’s einen eigenen 
 grünen  Bereich mit dieser Vielfalt an Sehenswertem.

Wichtig ist uns bei allen Initiativen unsere eigene Vielfalt. Die 
 Individualität unserer Mitarbeiter:innen, die im Jahr 2022 die 
 unterschiedlichsten Projekte auf- und umgesetzt haben, bereichert 
uns. Wir freuen uns über die vielen neuen, erfrischenden Gedanken 
entlang der Route 22.
 

Jugend

Sehenswert für Groß und Klein

Viele von Ihnen kennen unseren Club von Kindheit an. Der 
ÖAMTC hat sich über die vielen Jahrzehnte seines Bestehens als 
verlässlicher Wegbereiter erwiesen. Jetzt und in Zukunft werden 
wir  unseren jüngsten Mitgliedern viel Aufmerksamkeit widmen 
und sie bei einer sicheren, verantwortungsvollen und nachhal-
tig  besseren Mobilität begleiten. Entdecken Sie auf der Route 
22 spannende Highlights für Kinder und Jugendliche – wie zum 
 Beispiel unsere Fahrrad Champion App (7B). 
 
Uns ist es wichtig, Kindern und Jugendlichen (1J) ein bewusstes  
Verständnis für den Verkehr und alle Teilnehmer:innen zu 
 vermitteln. Das tun wir mit unseren Mobilitätsprogrammen: Vor 
Ort an Schulen, Kindergärten (3C). Beliebt ist auch unsere eige-
ne Führerschein-Test App, die 2022 ihr 10-jähriges Jubiläum ge-
feiert hat. Gemeinsam mit den „Youngsters“ üben wir auch die 
Fahrtechnik (1E), um sicher durchzustarten. Fazit: Für Kinder und 
Jugendliche gibt es hier viel Sehenswertes zu erkunden.

Flugrettung

Unser Highlight in der Luft

Wenn unsere Crews (4C) zu einem Einsatzort abheben,  
berührt uns das alle: Denn es geht bei jedem Einsatz darum, 
Leben zu retten. Mit Engagement, starken Nerven und viel 
Feingefühl ist das auf der Route 22 unzählige Male  gelungen.
Dafür bedanken wir uns bei unseren Mitarbeiter:innen in der 
Luft und am Boden, an den Stützpunkten, in den  Hangars 
der HeliAir und im Backoffice in Wien – zusammen tun sie 
alles, um zu helfen.
 
Sehenswert sind auch die Zahlen auf der Route 22 in  
diesem Bereich – handelt es sich doch um ein Rekordjahr: 
21.934 Mal hoben unsere Christophorus-Hubschrauber ab,  
das bedeutet im Schnitt mehr als 60 Einsätze pro Tag. 
 Tausende Menschen verdanken der schnellen Hilfe aus der 
Luft ihr  Leben und noch eine viel größere Zahl hat sich  lange 
Aufenthalte in Krankenhäusern erspart. Meistens ging es 
um internistische und neurologische Notfälle, aber auch um 
 Unfälle in der Arbeit, im Haushalt, in der Schule, in der  Freizeit 
oder um Verkehrsunfälle. Lebensrettung ist Teamarbeit – 
das Miteinander der unterschiedlichen Professionen und 
 Bereiche ist eine Sehenswürdigkeit, auf die wir besonders 
stolz sind.
 

Interessenvertretung

Highlights von großem Interesse

Wir wollen Mobilität nicht nur garantieren, sondern auch aktiv   
 gestalten: mit zahllosen kleinen, aber dennoch bedeutenden 
Sehens würdigkeiten. Was Sie hier entdecken können? Zum  Beispiel 
161 unabhängige Tests – unter anderem unseren Kindersitztest 
(6B). Aber nicht nur das: Der ÖAMTC vertritt Ihre Interessen in die 
richtige Richtung – für eine gemeinsame Zukunft.

Sehenswert ist für viele Mitglieder, dass wir eine umfangreiche  
Rechtsberatung (4A) anbieten. Wir setzen uns für Sie ein: Als 
größter Mobilitätsclub des Landes haben wir uns 2022 sehr  
intensiv mit dem Thema steigender Treibstoffkosten (8J) 
 beschäftigt – vielleicht haben Sie unseren Spritpreisrechner schon  
entdeckt oder sich Tipps aus unserer Broschüre „Richtig Sprit 
sparen“  geholt? Da das Thema Umweltschutz uns alle bewegt, 
haben wir uns auch immer wieder damit auseinandergesetzt, wie 
umweltfreundlich die aktuellen Autos sind und umfangreiche Tests 
veröffentlicht. Das tun wir in Ihrem Interesse – und in diesem 
 Bereich der Route 22 gibt es noch viele weitere Sehenswürdig-
keiten zu erkunden. 

Versicherungs und Finanzservice  

Weil Sicherheit der beste  
Wegbegleiter ist

Auf der Route 22 können Sie ebenfalls entdecken, was wir   für die  
Sicherheit unserer Mitglieder tun – auch im Bereich Versicher ungen 
und Finanzservices. Unter anderem mit unserer sehenswerten 
 Clubkarte mit Kreditkartenfunktion (6D), die schon rund 124.000 
 Mitglieder begleitet.
 
Damit Sie überall sicher unterwegs sind, können wir Ihnen 
eine breite Palette an unterschiedlichen Highlights zeigen. Von  
klassischen Fahrzeugversicherungen über Rechtsschutz- und  
Unfallversicherungen bis hin zu Reiseversicherungen (4G) – all 
das gibt es an einem Hotspot: beim ÖAMTC.

Schutzbrief 

Ein sehenswertes Zusatzangebot

Diese Attraktion der Route 22 gehört definitiv zu unseren Highlights: 
Der ÖAMTC Schutzbrief ist unser Zusatzangebot zur  Mitgliedschaft – 
ein Upgrade, das bis Ende 2022 nahezu 1,7 Millionen Mal verkauft 
wurde.

Wenn Sie nach einem Unfall zB in alpinem Gelände (2K), daheim  
in  Österreich oder irgendwo in Europa unsere Hilfe brauchen: Mit  
uns kommen Sie sicher nach Hause. Wir bringen auch Ihr Fahr-
zeug  wieder zurück: Nicht nur, wenn Sie einen Unfall hatten oder 
 erkrankt sind, sondern auch nach einer Panne. Wir kümmern uns 
auch um die zusätzlichen Übernachtungen (6K) und auch darum, 
dass Ihr  Gepäck sicher ankommt (6C). Sie sehen: Wir haben uns 
viel  überlegt, um Sie bestmöglich zu begleiten. Sogar bei durch Tiere  
verursachten  Unfällen (7A) sind Sie mit unserer Wildschadenhilfe 
gut abgesichert. Der Schutzbrief gilt für Sie und Ihre Familie (5D): 
selbst, wenn Sie  getrennt unterwegs sind. 
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Leistungsbericht

Eine Reise durch den Ö
AM

TC 



Ein Leistungsbericht besteht für uns nicht nur aus Zahlen und 
Fakten. Vielmehr blicken wir darauf zurück, wie wir Sie auf 
all Ihren Wegen verlässlich begleiten konnten: Mit Produkten 
und Services, aber auch vielen Errungenschaften können wir  
Mobilität garantieren und aktiv mitgestalten. Dieses Jahr 
ist mit seinen Chancen und Herausforderungen für uns wie 
eine Reise – deshalb nennen wir diese Zusammenfassung 
Route 22: unser Weg durch ein Jahr. Dabei gibt es einige 
 Sehenswürdigkeiten, die wir Ihnen gerne vorstellen möchten. 
Viel Freude auf unserem „Roadtrip“!

Mitgliedschaft 
Die erste Sehenswürdigkeit, die wir Ihnen vorstellen: 
Die ÖAMTC Auto-, Motorrad- und Touring-Mitglied-
schaft ist für über 2,4 Menschen ein zuverlässiger 
Wegbegleiter. 

Nothilfe 120
Ein Highlight, auf das Sie sich verlassen können:  
Unsere Nothilfe ist rund um die Uhr an 365 Tagen  
im Jahr für Sie da.

Schutzbrief
Egal, wohin Sie Ihre persönliche Route führt: Mit dem 
ÖAMTC Schutzbrief genießen Sie ein Upgrade zur 
ÖAMTC Mitgliedschaft.

Flugrettung
Die gelben Engel in der Luft: Eine Top-Sehenswürdig-
keit auf der Route 22 ist unsere Flugrettung mit der 
Christophorus Flotte. 

Stützpunkte
Eine Sehenswürdigkeit, die Sie 115 x in ganz  
Österreich finden: die ÖAMTC Stützpunkte.

Interessenvertretung
Sorgt kritisch und unabhängig für mehr Bewegung: die 
ÖAMTC Interessenvertretung mit ihren sehenswerten 
Initiativen.

Nachhaltigkeit, Umwelt und Diversität
Die grünen Highlights der Route 22: Bei diesen  
Hotspots gibt es viel zu entdecken, das nachhaltig 
beeindruckt.

Jugend
Von klein auf besser unterwegs – das ist man auch 
auf der Route 22: mit unseren Sehenswürdigkeiten für 
Kinder und Jugendliche.  

Versicherungs und Finanzservice
Absolut sehenswert: So unterstützen wir unsere 
Mitglieder auf der Route 22 im Versicherungs- und 
Finanzbereich.

Reise und Mobilitätsservice
Es gibt nicht nur auf der Route 22, sondern auf der 
ganzen Welt vieles zu erkunden – wir sind gerne Ihr 
treuer Reisebegleiter.

Eine Reise durch den ÖAMTC 

Übrigens: Die Route 22 ist auch 
digital sehenswert – gleich 
QRCode scannen! 

www.oeamtc.at/leistungsbericht
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