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orwonrt

Im Grunde haben wir 2,4 Millionen Auftraggeber:innen:
die OAMTC Mitglieder. Sie alle sind unterschiedlich - und jede:r von
ihnen hat andere Bedurfnisse und Vorstellungen. Vor allem in einer
Zeit, in der sich die Mobilitat standig andert.

Unsere tagliche Arbeit dreht sich um unsere Mitglieder. In allen
Bereichen: Jede:r unserer Mitarbeiter:innen fuhlt sich dem Wohler-
gehen unserer Mitglieder verpflichtet. Ganz egal, was wir tun - wir
tun es, um zu helfen. Das ist unsere Aufgabe. Sei es in einer akuten
Notsituation oder als Begleiter im mobilen Alltag. Sei es, um Ver-
besserungen zu ermdéglichen oder Dinge zum Guten zu entwickeln.
Sei es, um mit hilfreichen Tipps an ihrer Seite zu sein. Wichtig ist
uns dabei, so gut wie moglich auf unsere Mitglieder einzugehen. Sie
sind, wie wir alle, einzigartig und vielfaltig.

Deshalb verandern wir uns laufend, passen uns an und bleiben
offen - fiir Innovationen im Produkt- und Servicebereich und flr
jede Meinung, fir Veranderungen und Verbesserungen. Das zieht
sich durch alle Bereiche: wie wir als Arbeitgeber handeln, was
unsere Uber 4.000 Mitarbeiter:innen leisten, welche Neuerungen wir
entwickeln und was wir uns fur die Zukunft denken. Eines bleibt
gleich: Wir sind immer fur die Menschen da. Die Bedurfnisse unserer
Mitglieder stehen im Mittelpunkt - sie sind unser Antrieb, unsere
Motivation. Davon wollen wir in diesem Leistungsbericht erzahlen:
was wir uns Uberlegen und umsetzen, um fur rund um die Uhr zuver-
lassig da zu sein und unsere Mitglieder bestmdglich zu servicieren.
Und ihnen allen ist dieses Buch gewidmet.

DI Oliver Schmerold Dr. Gottfried Wanitschek
OAMTC Direktor OAMTC Prasident
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Unser Ziel: lhres.

Wir alle haben eines gemeinsam: Wir sind unterschiedlich. Mit all unseren Vorzigen und
Eigenheiten, unseren Starken, unseren Schwachen. In dieser Vielfalt sehen wir vom OAMTC
ein enormes Potenzial: Je mehr Menschen gemeinsam Dinge Uberlegen, erarbeiten, Uber-
denken und hinterfragen, desto leichter finden wir Lésungen, die zu unseren Mitgliedern
passen. Und es sind Uber 4.000 Menschen, die bei uns daran arbeiten.

Wir sind ein riesengrofies Team, das ein gemeinsames Ziel verfolgt. Das ist im Grunde das von
jedem Mitglied: Jede:r von ihnen will vorankommen. Ob ein Mitglied nach einer Panne den
Urlaub fortsetzen will, das Elektrofahrzeug bequem aufladen moéchte oder eine Pickerl-
Uberpriifung braucht: Gemeinsam bekommen wir das hin. Immer.
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Daflr setzen wir uns ein. Denn Helfen ist eben unser Job - in vielfaltigen Situationen. Das
liegt sozusagen in unserer OAMTC DNA. Und in der DNA von jedem und jeder von uns: Alle
Mitarbeiter:innen tun tagtaglich nichts anderes: Wir sind als Begleiter im mobilen Alltag
oder in einer akuten Situation da, geben hilfreiche Tipps oder engagieren uns, um Produkte
und Services zum Wohl unserer Mitglieder zu entwickeln beziehungsweise zu verbessern.
Das umfasst alle Arbeitsbereiche: Ob in der Pannenhilfe oder in der Flugrettung, ob im Call-
Center oder im Innovationsmanagement, ob in der IT oder am Stutzpunkt.

Aber sprechen wir doch einmal dariiber, was wir vom OAMTC als Arbeitgeber dafiir tun, um
gemeinsam mit unserem einzigartigen Team weiterzuwachsen und noch besser auf unsere
Mitglieder und ihre individuellen Bedurfnisse eingehen zu kdnnen ...

O O® r«

Bleibt alles andezrs.

In erster Linie sehen wir uns als Arbeitgeber, der ein Versprechen lebt: dass wir da sind. Das
sagen wir nicht nur in der Kommunikation nach aufien, das sind wir in jeder Lebenslage.
Dazu missen wir uns immer wieder verandern und anpassen.

Unsere Aufgabe als Arbeitgeber ist es deshalb, ein Personalmanagement zu schaffen, das
uns als Organisation zu 100 % unterstutzt, statt sich selbst im Weg zu stehen. Wir mussen
stets offenbleiben und unseren Job immer wieder - der aktuellen Situation entsprechend
- anders definieren. Und wir missen flexibel sein. Fir alle unsere Abteilungen gilt: Veran-
derung muss méglich sein, um den OAMTC sténdig neu zu erfinden. Dabei bleiben wir fiir
unsere Mitglieder im Einsatz und unseren Kernwerten immer treu. Viel anderes andert sich
aber auch immer wieder - und darauf sind wir stolz.
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Es geht immer ums Vorankommen.

Das ist unser Ziel. Naturlich meinen wir hiermit in erster Linie das Vorankommen unserer
Mitglieder, wenn sie unterwegs sind. Aber auch um das der vielen einzigartigen Menschen,
die beim OAMTC arbeiten beziehungsweise hier beruflich Karriere machen. Mit Wert-
schatzung, Respekt, Vertrauen und unserem gemeinsamen Ziel vor Augen kommen wir
zusammen weiter.

Das ist die Grundlage flrr unsere Arbeit: Wir schatzen einander. Gemeinsam schaffen wir
individuelle Losungen. Unsere Mitarbeiter:innen haben unterschiedliche Aufgaben, vielfal-
tige Backgrounds und immer wieder andere Arbeitsrealitaten. Unsere Diversitat ist unsere
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Verschiedene Wege - ein Ziel.

Unsere Mitarbeiter:innen haben unterschiedliche Vorstellungen und streben beruflich individuell
variierende Ziele an. Wahrend es den einen mehr um die Karriere und den finanziellen Verdienst
geht, wollen andere ihre Freizeit genieffen und wiinschen sich moglichst flexible Arbeitszeiten.
Es war, ist und wird eine Herausforderung sein, all diesen Wiinschen zu entsprechen. Aber wir
tun unser Bestes, weil wir unsere Mitarbeiter:innen schatzen.

Unsere OAMTC Akademie begleitet alle von Beginn an in ihrer beruflichen und persénlichen Ent-
wicklung und bietet ihnen ein vielfaltiges Portfolio an Vortragen und Workshops - im Prasenz-
format oder online Giber Microsoft Teams. Was uns, abgesehen von unserer Vielfalt, noch
verbindet, ist ein hohes Mafd an Kompetenz und Professionalitat, um unser gemeinsames Ziel
zu erreichen: Garant:innen fur Mobilitat zu sein.
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Vertrauen ist gut!

Wir vertrauen unseren Mitarbeiter:innen. Weil wir wissen, dass sie Verantwortung tibernehmen.
Jede:r von uns handelt im Sinne einer gemeinsamen Sache - und das istimmer das Wohl-
ergehen unserer Mitglieder. Wenn wir Dinge ausprobieren, dann tun wir das mit genau
dieser Verantwortung. Wenn wir einen Versuch starten, dann immer im Sinne des Clubs.
Und sollten wir einmal scheitern, dann wollen wir das erfolgreich tun.

Wenn wir eine neue Lésung finden wollen, packen wir es gemeinsam an. Fehler sind dabei
oft unvermeidlich. Aber: Wir stehen dazu und sprechen dartber. Es ist schon oft passiert,
dass aus einem vermeintlichen Fehler ein neuer Prozess entstanden ist. Aber wir sagen
immer: Vertrauen ist gut, Verantwortung ist besser - fahrlassig handelt bei uns deshalb
niemand.

In erster Linie verbindet man mit dem OAMTC Sicherheit. Auch unsere Mitarbeiter:iinnen
sollen sich beim Club sicher und wohl fuhlen. Wir sind stolz darauf, dass wir ein héchst
engagiertes Team haben und schatzen seinen Einsatz fiir unsere Organisation. Deshalb
mochten wir den Menschen, die fur uns und mit uns arbeiten, ebenfalls das gute Gefiihl
vermitteln, beim Club zu sein. Wir sprechen offen und ehrlich miteinander: Jede:r weif3, dass
Fehler passieren konnen und nicht gleich zu einer Kiindigung fiihren. Wir suchen den Dialog.
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Wichtig sind uns hier Offenheit, Wertschatzung, Respekt und das Gesprach, um das
Gemeinsame zu finden und trotz unterschiedlicher Sichtweisen einen Weg zu finden, der
uns ans Ziel fuhrt.

Beim Womens Business Circle vernetzen sich Frauen im OAMTC unterschiedlichster Hierarchie-
ebenen und Positionen und bearbeiten aktuelle Herausforderungen in Bezug auf Karriere-
entwicklung, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Fihrungsverantwortung. Ziel ist es, sich
gegenseitig zu unterstitzen, Wissen auszutauschen und die eigene Handlungsmacht zu starken.

Wir stehen zu unserem Wort.

Was flr unsere Mitglieder gilt, gilt natlirlich auch fir unsere Mitarbeiter:innen. Wir méchten
ihnen ermdglichen, dass ihre vielfaltigen Bedurfnisse Beachtung finden. Und so leben wir vom
OAMTC auch als Arbeitgeber Individualitat.

Jede:r wiinscht sich andere Mitarbeiter:innen-Vorteile und wir wollen allen mafgeschneiderte
Angebote bieten - dabei bleiben wir fur Feedback von allen Seiten stets offen.

Daher haben wir fir unsere Mitarbeiter:innen verschiedene Vorteile, von Rabatten bei Gut-
scheineinkaufen bis zur Gesundenuntersuchung. Als weiterer Benefit wurden nun individuelle
Mobilitatspakete entwickelt, die sie auf dem Weg zur Arbeit und auch privat noch flexibler
machen. Zur Auswahl stehen ein Autopaket, das alle unterstitzt, die vorrangig mit dem
PKW oder Motorrad unterwegs sind, und eine gratis Jahresvignette sowie kostenfreie
technische Dienstleistungen an den Stitzpunkten beinhaltet. Oder wir GUbernehmen
die Kosten fur die offentlichen Verkehrsmittel fir sie. Das Fahrradpaket ist attraktiv
fr diejenigen, die gern mit dem Rad unterwegs sind, und ein von uns glnstig zur
Verfligung gestelltes E-Bike, das auch privat genltzt werden kann, enthalt.
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Ein gutes Beispiel.

Wir wollen unseren Mitarbeiter:innen gerecht werden und auf allen Ebenen unsere Werte
gemeinsam hochhalten: Individualitat schatzen, Sicherheit geben, Zusammenhalt zeigen.
Und, wie schon gesagt: Wir suchen das Gesprach, setzen uns mit den Themen auseinander
und finden Lésungen.

Seit den letzten beiden Jahren ist das Thema Home-Office beziehungsweise mobiles
Arbeiten in aller Munde. Die Coronavirus-bedingte Pandemie hat uns auch gezeigt, dass
es funktioniert. Daher sind Home-Office und Remote-Office, das Arbeiten von jedem
anderen geeigneten Arbeitsplatz im Inland, ein wesentlicher Bestandteil unseres
Arbeitsalltags geworden. Damit genieflen alle Mitarbeiter:innen flexible und attraktive

Rahmenbedingungen fiir die Arbeit beim Club. Bei uns darf bis zu 50 Prozent der Arbeits-
zeit mobil gearbeitet werden. 2020 und 2021 mussten wir sehr schnell handeln und haben
die Umstellung mit Bravour gemeistert. Gemeinsam ist der Wechsel ins Home-Office rasch
und gut gelungen und wir sind stolz darauf, was wir von zu Hause aus geleistet und erreicht
haben. Und im Buro? Da haben wir auch etwas Neues erarbeitet.

20

7

Was wir gemeinsam haben? « Leistungsbericht 2021 « GAMTC

Raum fur Neues.

Das OAMTC Mobilititszentrum in Wien wurde als groRes, offenes Haus gestaltet, in dem jede:r
Mitarbeiter:in einen eigenen Arbeitsplatz hat. Durch das neue mobile Arbeiten und den hohen
Teilzeitanteil in manchen Bereichen hat dieses Haus jedoch zeitweise an eine Schreibtisch-
wuste erinnert.

Daher hat das Personalmanagement seine gemeinschaftliche Flache nun fir die Zukunft
neu konzipiert. So entstand ein Multi-Space-Bereich, in dem je nach Tatigkeit drei Bereiche
flexibel verwendet werden kénnen: ein Kommunikationsbereich, ein Work-Desk-Bereich
flr Arbeiten zwischendurch und ein ruhiger Fokusbereich fur konzentriertes Arbeiten ohne
Unterbrechungen. Die Mitarbeiter:innen moégen ihre neuen Arbeitslandschaften und freuen
sich jetzt Uiber die neue Art des Austausches und Miteinanders.

}&\\

Wir miissen besser im Verandern werden,
wenn wir was verandern wollen.

N
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Auch das haben wir in der langen Geschichte des OAMTC gelernt: Wir miissen immer offener
werden. Bei uns arbeiten so viele Menschen mit unterschiedlichen familiaren Backgrounds,
vielfaltigen Aufgaben und facettenreichen Arbeitsrealitaten. Aber eines verbindet uns alle:
Wir arbeiten flr die Mitglieder - ausschlieflich fir sie.

Dass sich jede:r Mitarbeiter:in mit neuen Sichtweisen und Erfahrungen bereichernd ein-
bringt, macht uns noch flexibler. Wir verandern uns, wir wachsen Uber uns hinaus und wir
hinterfragen uns - all das ist ein stetiger Prozess. Dabei handeln wir immer im Sinne der
Menschen, die auf uns zahlen. Was wir genau tun? Das erzahlen wir im nachsten Kapitel.
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Offen fiir alle - ma/ffpeschneidert fiirjede:n.

Daran arbeitet unser ganzes Team, das wir gerade so gelobt haben - weil sie wirklich immer
Einsatz zeigen und fur alle Mitglieder ein offenes Ohr haben, wenn es darum geht, ihnen
eine individuelle Lésung zu bieten. Ja, wir wollen offen fur alle sein, um jedem Mitglied ein
mafRgeschneidertes Angebot zu bieten.

Es sind ganze 2,4 Millionen Mitglieder, die uns vertrauen und fur die wir uns einsetzen.
Sie vertrauen auf uns und jede:r von ihnen ist uns wichtig. Es hat aber auch jede:r

andere Bedurfnisse. Wie konnen wir alle berlcksichtigen? Indem wir uns - auch

hier - laufend anpassen. Das heifdt, dass wir immer wieder versuchen, unsere
Produkte und Serviceleistungen weiterzuentwickeln.

Die Welt verandert sich - und damit auch die Mobilitat. Umso wichtiger ist
es, immer wieder neue, maRgeschneiderte Lésungen zu finden, Das geht
nur, indem wir uns immer wieder hinterfragen und an uns arbeiten.

Die Kunst, sich zu verandern. ¢ Leistungsbericht 2021 « OAMTC

Ein Mittelpaurnkt, der immer bleibt.

Wir sind der grofte Mobilitatsclub des Landes und der siebtgrofite weltweit. Darauf wiirden wir
uns aber nie ausruhen. Wir wissen, es gibt noch viel zu tun. Wir erarbeiten uns das Vertrauen,
das in uns gesetzt wird, immer wieder aufs Neue. Mit der Fusion aus dem 1896 gegrindeten
Osterreichischen Touring Club (OTC) und dem 1898 gegriindeten Osterreichischen Automobil
Club (OAC) sind wir seit 1946 als Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring Club
(OAMTC) fiir unsere Mitglieder im Einsatz. Diese Wurzeln leben wir immer noch - aber wir sind
heute schon so viel mehr.

Nicht nur Autofahrer:innen oder Motorradfahrer:innen, sondern auch Radfahrer:innen, Benut-
zer:innen von E-Scootern und FuRganger:innen und allen anderen, egal wie beziehungsweise
womit sie unterwegs sind, bieten wir zuverlassig Hilfe. Und gleich vorweg: Ein gutes Gefuhl
bietet der OAMTC auch den Menschen, die gar nicht beim Club sind. Weil wir es als unsere
Aufgabe sehen, Mobilitat zu gestalten und fur alle weiterzuentwickeln. Wie uns das gelingt?
Indem wir uns stetig verandern. Eines bleibt dabei immer gleich: Im Mittelpunkt stehen fur
uns die Menschen. Was wir taglich flr sie tun und ihnen bieten méchten? Darum geht es in
diesem Kapitel.
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Ehﬂm mit hell erleuchteten Fenstern.

So sehen wir uns als OAMTC. Warum? Weil wir immer fiir unsere Mitglieder da sind - 24
Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr. Sie erreichen uns rund um die Uhr und wir werden unser
Bestes geben, um sie in ihrer Mobilitat zu unterstiitzen - mit einem offenen Ohr und dem
passenden Angebot.

Wie ist das in einer Zeit, in der sich die Mobilitat so stark verandert und immer vielfaltiger
wird, moglich? Mit vollem Einsatz, Leidenschaft und Herzblut. Nur so kdnnen wir die Mobilitat
der Menschen garantieren. Damit meinen wir nicht nur beim taglichen Weg zur Arbeit, zur
Schule oder zu Freund:innen, sondern auch auf Reisen. Ob in Osterreich oder in Europa:
Unsere Mitglieder bekommen in jeder Notsituation Unterstutzung und kdnnen sich auf uns
verlassen.

Wir sehen uns als Freund:innen und Begleiter:innen, als Helfer:innen in der Not, als rund-
um verlasslich in allen Lebenslagen. Mit Pioniergeist, Leidenschaft und einem Auftrag: zu
helfen. Das ist unser Job. Und Hilfe heifdt nicht nur, in akuten Situationen da zu sein, sondern
unseren Mitgliedern stets nitzliche Tipps und Informationen auf den Weg mitzugeben.
Und immer ein Gefuhl von Nahe zu vermitteln, auch wenn jemand vielleicht weit weg ist.

Die Kunst, sich zu verandern. ¢ Leistungsbericht 2021 « OAMTC

oS rmmer an fhwer Sedte” -
ein Versprechen, das wir halten.

Diese Aussage ist fur uns, wie schon zuvor erwahnt, nicht nur ein wohlklingendes Werbever-
sprechen. Es ist unsere Einstellung. Als Arbeitgeber, aber naturlich auch gegenlber unseren
Mitgliedern. Wir wollen immer da sein. Auch oder gerade in einer Zeit der sich verandernden
Mobilitat.

Was genau bedeutet ,Mobilitat im Wandel“? Das Auto hat bestimmt nicht an Relevanz ver-
loren, die Menschen nutzen dieses Fortbewegungsmittel immer noch sehr gerne. Aber zum
einen wandeln sich die Autos selbst - Stichwort: E-Mobilitat - zum anderen gibt es unzahlige
andere Arten, um voranzukommen.

Die einen nutzen gerne die o6ffentlichen Verkehrsmittel, andere sind lieber mit dem Motor-
rad, dem Fahrrad oder dem E-Bike unterwegs. Auch das Thema Sharing gewinnt zunehmend
an Bedeutung: Autos, Mopeds, Scooter oder auch Fahrrader werden immer ofter geteilt,
um Ressourcen zu schonen beziehungsweise Kosten zu sparen, derzeit hauptsachlich im
geschaftlichen Bereich, aber auch immer starker in privater Mobilitat. Vor allem am Land
ist das Auto allerdings als taglicher ,Wegbereiter zum Einkaufen, zur Schule und zur
Arbeit immer noch immens wichtig. Die Mobilitat wird sich auch weiterhin verandern und
immer wieder neu erfinden.
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Je besser wir unsere Mitglieder verstehen,
desto besser werden unseve Ledstungen.

Verandern - aber wohin? Das fragen wir uns in unserer taglichen Arbeit standig. Das Bedurfnis
nach Mobilitat hat jede:r. Es sieht nur immer wieder anders aus.

Aber da sagen wir: Hauptsache, wir kommen voran. Fiir uns vom OAMTC hat sich gezeigt, dass
sich Mobilitat unterschiedlich entwickelt: In der Stadt gibt es einen ganz anderen Bedarf als
am Land. Was alle unsere Mitglieder verbindet: Sie wollen besser vorankommen. Wahrend
es im urbanen Raum ein breites Angebot an Sharingdiensten, Radwegen und offentlichen
Verkehrsmitteln gibt, haben wir am Land noch ganz andere Aufgaben, denen wir uns widmen.

Das tun wir mit einem stets offenen Ohr: Wir sind sehr stolz darauf, unsere 2,4 Millionen
Mitglieder gut zu verstehen. ,Mensch im Mittelpunkt“ - diese Pramisse leben wir. Und wir
haben verschiedenste Instrumente, um den Menschen zuzuhéren und ihre Meinung in unsere
Arbeit einflieen zu lassen. So verfigen wir zum Beispiel Uiber ein eigenes Online-Umfragetool
namens OAMTC AM.PULS, wo wir die Mitgliedermeinung zu verschiedenen Themen aus den
Bereichen Verkehr und Mobilitat erheben. 2021 zahlte der Club insgesamt 29.749 AM.PULS-
Teilnehmer:innen. Oder auch das OAMTC Future Lab: Gemeinsam mit den Mitgliedern
versuchen wir in kreativen Settings herauszufinden, wie wir unsere (digitalen) Services
weiterentwickeln kdnnen. Auch unsere internationale Vernetzung in der FIA als weltweiter
Dachverband mit 245 Partner-Mobilitatsclubs aus 146 Landern dient uns fir Innovation und
zur Férderung neuer Geschaftsideen fur sichere und nachhaltige Mobilitat.

Zu unseren Leistungen und Produkten machen wir uns viele Gedanken:
Wie soll die Clubkarte aussehen? Welche Services umfasst sie? Wir
haben es in der Hand. Oder auch die digitalen Leistungen wie der neue
OAMTC Chatbot, iiber den nun auch via Chat mit uns kommuniziert
werden kann. Entweder sie unterhalten sich mit unserem "Bot", der
automatisiert und umfassend zum Thema Reisen, Mitgliedschaft &
Schutzbrief und Neubeitritt beauskunftet, oder sie schreiben direkt
mit einem echten "OAMTC Engel" aus einem unserer vier Call-Center.
Natlrlich gehen wir auch diese neuen, digitalen Wege. Aber nie, ohne
unseren Mitgliedern mit einem offenen Ohr zuzuhéren, denn ihr Feed-

back ist uns sehr wichtig. Wenn wir unsere Mitglieder gut verstehen,
kénnen wir ihnen das bieten, was sie sich von uns erwarten.
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Secherkedt geht vor. \

Und zwar in allen Lebenslagen: Sicherheit und Schutz bieten - das soll der OAMTC durch die
Mitgliedschaft und den Schutzbrief. Wir wollen unseren Mitgliedern ein gutes Gefuhl vermitteln,
wenn sie unterwegs sind. Deshalb umfassen die OAMTC Mitgliedschaft und der Schutzbrief ein
sehr breites Spektrum an Leistungen, die individuell beansprucht werden kénnen.

Immer und iiberall /s Ste da.

Das sind wir. Die Mitgliedschaft im Club sehen wir dabei als Basis fur die tagliche Mobilitat
in Osterreich. Bei einer Panne sind unsere Mitarbeiter:innen sofort im Einsatz, damit
unsere Mitglieder wieder vorankommen. Wir stehen ihnen auch mit unserer Rechts-
beratung zur Seite. Oder wenn ein Fahrzeug abgeschleppt werden muss. Wir wollen

ihre Mobilitat im Alltag sicherstellen: je nach Situation, immer offen und flexibel, L
mit dem Wohlbefinden unserer Mitglieder im Mittelpunkt. Der Schutzbrief, auf A
den rund 1,6 Mio. Mitglieder vertrauen, ist eine Ergénzung zur OAMTC Mitglied- y

schaft, um ein noch besseres Gefuhl zu geben: zum Beispiel auf Reisen und
bei Freizeitunfallen in Osterreich und ganz Europa. Mit dem Schutzbrief kdnnen
sich Mitglieder zum Beispiel bei einem Unfall im alpinen Gelande auf die
gelben Engel aus der Luft, die OAMTC Flugrettung, verlassen. Wenn sie

auf Reisen erkranken oder einen Unfall haben: Wir sind da - rund um

die Uhr - und sorgen fur eine sichere Heimreise.
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Ein Clud, Unzihlige Moglichkeiten.

»2,4 Millionen Mitglieder. Und wir haben fur alle das Richtige.“ Das wollen wir Uber uns sagen.
Das kénnen wir auch. Wir sind um jede:n bemuiht - das war immer schon so. Nicht selten
héren wir, dass ,der Club“, wie wir uns selbst gern nennen, zur Familie gehért. Von klein auf
hatten junge Menschen mit dem OAMTC zu tun, weil bereits die Eltern zu den Mitgliedern
zahlten und jede:r spatestens mit dem bestandenen Flihrerschein gleich die eigene
Clubkarte erhalten hat. Heute sind es rund 2,4 Millionen zahlende Mitglieder und

rund 800.000 Gratis-Mitglieder, die uns ihr Vertrauen schenken: auf der Strafle,

auf Reisen, in der Freizeit und mit der Vertretung ihrer Anliegen in der Politik und
Offentlichkeit. Dafiir gibt es verschiedene Mitgliedschaften - und jede:r findet

die, die zu ihm oder ihr am besten passt.

www.oeamtc.at
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WELTWEITE BETREUUNG
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100%

AUTO

12 345 678

12/2022
MELANIE MUSTERFRAU

- 2021

Giltg bis:

Auto-Mitgliedschaft: Unser Leistungsangebot fir alle, die
ein Auto oder andere mehrspurige Kraftfahrzeuge bis 3,5
Tonnen lenken, umfasst Pannenhilfe und Abschleppung in
Osterreich, verschiedenste Priifdienst-Leistungen, eine kom-
petente Rechtshilfe und Interessenvertretung, u. v. m.

Motorrad-Mitgliedschaft: Dieses Angebot richtet sich an
alle, die mit einem Motorrad oder Moped unterwegs sind. Fur
Pannenhilfe und Abschleppung in ganz Osterreich. Bei nicht
behebbaren Pannen bringen Spezial-Transporter das defekte
Motorrad oder Moped in die nachste geeignete Werkstatte.

Touring-Mitgliedschaft: Diese Mitgliedschaft passt perfekt
zu allen, die lieber mit dem Fahrrad oder den offentlichen
Verkehrsmitteln unterwegs sind, und bringt zahlreiche Vorteile,
wie beispielsweise eine Gratis-Privathaftpflicht- und Unfallver-
sicherung, u. v. m.

Partner-Mitgliedschaft: Damit auch Ehepartneriinnen oder
Lebensgefahrt:innen von Mitgliedern vollen Anspruch auf alle
Clubleistungen haben, gibt es diese Mitgliedschaft zu einem
stark ermagigten Beitrag - mit vollem Anspruch auf samtliche
Leistungen der bereits bestehenden Mitgliedschaft im gemein-
samen Haushalt.

Mitgliedschaft fiir Menschen mit Behinderung: Mit diesem
Angebot bieten wir alle Serviceleistungen zum stark verguns-
tigten Preis.

Mitgliedschaft fiir Kinder und junge Erwachsene: Gratis flr
Kinder im Alter von O bis 14 Jahren, deren Eltern bereits beim
Club sind. Ein wesentlicher Vorteil ist der zusatzliche Gratis-
Versicherungsschutz fir den Freizeit- und Schulbereich. Keine
Bindung, keine Zahlungen - einfach nur alle Vorteile geniefRen
- das konnen auch alle im Alter von 15 bis 19 Jahren mit dem
OAMTC. Alle von 20 bis 23 Jahren kénnen dem Club besonders
glnstig beitreten.

Firmen-Mitgliedschaft: Wir sind auch gerne als Partner von
Unternehmen, Vereinen und Organisationen im Einsatz und
bieten hierbei zahlreiche Vorteile, die sie auch als Privatperson
genieflen konnen, fur die Firma.
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Geschiéitz¢ ist man besser unterwegs.

Neben der Mitgliedschaft bieten wir auch den Schutzbrief an. Ein umfangreiches
zusatzliches Angebot, das sich vor allem der Gesundheit und dem Wohlbefinden
widmet. Egal, wo unsere Mitglieder unterwegs sind: Wir sind fiir sie da - in Osterreich,
Europa und rund ums Mittelmeer. Rund 1,6 Mio. Mitglieder vertrauen auf den
Schutzbrief. Im Grunde genommen ist unser Schutzbrief eine umfassende Mobilitats-
absicherung. Auch hier sind wir immer darum bemiht, mafigeschneiderte
Lésungen fur unsere Mitglieder und deren Lebenssituationen zu finden.

OAMTC
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B@:ferwrmémmm und besser heimkommen.

Die wichtigsten Vorteile: Wenn das Fahrzeug einen Schaden hat, das Mitglied unterwegs
krank wird oder einen Unfall hat, sind wir mit der Schutzbrief-Nothilfe 24/7 erreichbar. Diese
verzeichnete 2021 rund 189.000 eingegangene Hilferufe. Die Hubschrauberrettung mit un-
serem ,Christophorus®, die Krankenrickholung, die Wildschadenhilfe, der Abschleppdienst
oder die Fahrzeugrickholung im Inland sind nur einige der Leistungen, die wir bieten. Und im
Ausland? Da sorgen wir fir den Krankenschutz, kimmern uns um die Kinderriickholung, die
Heimreise nach einem Unfall oder einer Erkrankung, die Ubernachtungskosten, ein Notfall-
Service und noch vieles mehr. Wir bleiben dabei immer flexibel und geben unser Bestes. Der
Schutzbrief hilft immer - auch wenn das Mitglied nicht mit dem eigenen Fahrzeug, sondern
mit dem Bus, der Bahn, dem Fahrrad, dem Flugzeug oder dem Schiff verreiset.

Einer fiir alle: Der Schutzbrief gilt nicht nur fir das Mitglied persénlich, sondern auch fir
eine:n Partner:in im gemeinsamen Haushalt und eigene Kinder bis 19 Jahre - selbst, wenn
getrennt verreist wird.

So individuell wze das Lebesn.

Was wir auch hier einmal mehr betonen mdéchten: Individualitat liegt uns am Herzen. Ob
Schutzbrief oder Mitgliedschaft: Unsere Leistungen sollen mafigeschneidert und wie flr
unsere Mitglieder gemacht sein. Daher suchen wir immer das Gesprach mit ihnen, um zu
erfahren, was wir alles fur sie tun kénnen. Denn, auch hier heif3t es: Im Mittelpunkt stehen
die Menschen. Und wir flihlen uns ihrem Wohlbefinden verpflichtet.

33



OAMTC - Leistungsbericht 2021 « Die Kunst, sich zu verandern.

So unterschiedlich wie unsere Mitglieder:
arnsese le&}ttmyen.

Wir sind viele - viele Mitglieder und viele Mitarbeiter:innen, die sich fur ihr Wohlergehen
einsetzen. Um sie auf moglichst viele Arten zu unterstiitzen, braucht es ein breites Spekt-
rum an Leistungen fur die verschiedensten Situationen. Die Wichtigsten davon finden sich
hier im Uberblick.

Was wir auBerdem noch bieten kénnen? Das finden wir im Gesprach heraus. Wann immer
ein Mitglied unsere Hilfe braucht, stehen wir mit Rat und Tat bereit. Rund 4.000 Mitar-
beiter:innen tun den ganzen Tag nichts anderes, als verlasslich fiir sie da zu sein.
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OAMTC Leistungen

Nothilfe:

Abschleppung

Ambulanz-Jet [schutzbrief]
Anhéanger-Schutz

Clubmobil - Ersatzwagen
Einsatzzentralen rund um die Uhr
Fahrrad-Pannenhilfe
Fahrzeug-Riickholung [Schutzbrief]
Gepack-Rucktransport [Schutzbrief]
Heim- oder Weiterreise [schutzbrief]
Heimreise nach Unfall oder
Erkrankung [schutzbrief]
Hubschrauber-Rettung [schutzbrief]
Juristische 24-Stunden-Nothilfe
Kinder-Ruckholung [schutzbrief]
Kranken-Rickholung [schutzbrief]
Medizinische Beratung
Nachsendekosten 2. B. fiir Dokumente [Schutzbrief]
Notarzthubschrauber ,,Christophorus*
Notfall-Kreditbrief [schutzbrief]
Notfallpsychologische Beratung [Schutzbrief]
Pannenbhilfe

Pick-Up-Transport [Schutzbrief]
Quarantdne Ubernachtung [schutzbrief]
Taxikosten [Schutzbrief]

Telefonkosten [schutzbrief]
Umfassendes Notfall-Service
Unfallhilfe

Wildschadenbhilfe [schutzbrief]

Allergie-Worterbuch

AM.PULS - Ihre Meinung

AMF - Austria Motorsport
Autokauf-Beratung
Autokosten-Berechnung online
Benutzungsbewilligung

Broschire ,Kinder im Straenverkehr*
Broschure ,Wege zur personlichen Mobilitat*
Carsharing

Chatbot

Checkliste Mietwagenbuchung/-Ubernahme
Club-Newsletter

Digitaler Tachograph

Drohnen-Info-App

Easy way Sharing-Plattform

Eigenimport von Fahrzeugen
Fachinfos Fahrrad & E-Bike
Fachinfos Moped & Motorrad
Fahren bei OAMTC Reisen
Fahrrad Champion-App
Fahrradkaufvertrag
Fahrverbotszonen
Firmen-Newsletter
FUhrerschein-Test-App
Flhrerscheintest

Gesundheit auf Reisen
Interessenvertretung
Juristische Beratung
Kfz-Kaufvertrag
Kinder-Verkehrssicherheit
Kindersitztests

Lander-Info

,Mein OAMTC“-Portal
Menschen mit Behinderung (info, vorteile)
Mobilitdtsmagazin auto touring
OAMTC App ,Meine Reise”
OCC - Campingclub
Oldtimer-Beratung

Online Reise-Portal
Radbroschuire
Raststattendatenbank
Rechtshilfe
Reisebtiro-Service
Reise-Checkliste

Alles fur die Reise
Reise-Infoset
Reise-Newsletter
Routenplaner (inkiusive Gffis, Rad und Fufweg)
Schllsselfunddienst
Schulkalender

Services in Gebardensprache
Social Media
Sportschifffahrt
Staukalender

Tankbonus
Thermendatenbank
Touristische Beratung
Ubersetzungen Unfallbericht
Umweltzonen

Urlaubsservice

Glnstiges Parken am Flughafen




OAMTC Leistungen

Verkehrsauskunft
Verkehrsinformation
Verkehrs-Newsletter

Vollmacht fiir alleinreisende Kinder
Vorlage Medikamenten-Mitnahme
Vorteilspartner-Newsletter

Technik:

Abgastest

Batterie-Uberpriifung
Clubartikel-Einbau (Kindersitze)
Crashtests

E-Bike Akku-Check
Elektrofahrzeuge und Akku-Check
Fahrrad-Check
Fahrrad-Registrierung
Fahrtechnik-Trainings
Fahrwerks-Uberpriifung
Fahrzeugtests
Falschtanken-MaBnahmen
Fehlerdiagnosen
Karosserie-Uberpriifung
Kauf-Uberpriifung
Klimaanlagen-Uberpriifung
Kraftgasanlagen-Uberpriifung
Licht-Uberpriifung

Mobile Pannenhilfe

Motor- & Steuergerate-Diagnose
OBD (On-Board-Diagnose)
Online-Terminvereinbarung
Pannenhilfe-Kurse

Pickerl §57a-Uberpriifung
Prifdienste

Réaderwechsel
Reparaturiberprifung
Rettungskarte

Richtiges Verhalten bei Notfall und Panne
Schneeketten-Montagehilfe
Sicherheits-Uberpriifung
Stationare Pannenhilfe
Steinschlagpflaster

Stltzpunkte

Technische Interessenvertretung
Ultraschall-Verdampfer-Desinfektion
Urlaubs-Uberpriifung
Windschutzscheiben-Reparatur
WinterFit-Uberpriifung

Autobahn Vignetten (A, CH, SLO, I-Viacard)
Autozubehor

Besitzversicherung (Haushalt/Eigenheim/Haftpfiicht)
Bootshaftpflicht-Versicherung

Clubartikel

Dachtrager

Dienstwagen-Verkauf

Erméagigung fiir Menschen mit Behinderung
Autopreisspiegel
Fahrraddiebstahl-Versicherung
Fahrtechnikkurse und Events
Garagenermafigungen

Gepack- und Stornoschutz

Gratis Kinder-Mitgliedschaft
HotelermaRigungen
Insassenunfall-Versicherung
Internationaler Fiihrerschein
Internationaler Zulassungsschein
Kfz-Haftpflicht-Versicherung

Kfz-Leasing
Kfz-Reisevollkasko-Versicherung

Kfz-Voll- und Teilkasko

Kindersitze

Kreditkarte

Mautkarten

Mietwagendienst

Mobilitats- und Konsumenten-Rechtsschutz
Partner-Mitgliedschaft

Rechtsschutz

Schneeketten

Schnupper-Mitgliedschaft

Shopartikel

»~Show Your Card”

Sicherheitszubehor

Sonderklasse nach Unfall

Ticket-Service

Unfallschutz-Vorsorge

Unfallversicherung

Vollkasko /Teilkasko

Vorteilspartner

Weltreise-Krankenschutz (Schutzbrief-Erweiterung)
Weltschutz
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£rfolgreich scheitern.

Unser Leistungsspektrum ist breit - weil wir nur so auf die vielen unterschiedlichen Bedurf-
nisse unserer Mitglieder eingehen kénnen. Ob uns das genlugt? Naturlich nicht. Wir kdnnen
und wollen immer besser werden. Wir schatzen das Vertrauen unserer Mitglieder, die uns
viel Lob aussprechen, aber auch immer wieder einmal kritisieren. Das finden wir gut. Dass
sich Menschen Zeit nehmen, um uns auf einen eventuellen Fehler aufmerksam zu machen,
ist unglaublich viel wert. Kritik ist immer auch einen Form der Wertschatzung. So bedanken
wir uns bei jedem Mitglied, dessen Erwartungen wir vielleicht nicht erfillt haben und das
uns offen darauf aufmerksam macht. Auch so kénnen wir uns weiterentwickeln.

Auch einmal scheitern - das gehort dazu. Aber erfolgreich. Wir probieren, wir testen, wir
denken nach. Und wenn es schief geht? Dann sprechen wir dartiber. Und vielleicht war ein
vermeintlicher Fehler auch ein wichtiger Schritt, an dem wir durch Reflexion wachen kénnen.
Vieles funktioniert, einiges nicht - fur uns ist es ein Gewinn.
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Mit dem Kopf in den Wolken

Diesen Denkanstofd von Reinhold Messner mégen wir sehr gerne - weil er einfach zusam-
menfasst, wie wir denken. Immer offen, immer erreichbar, immer da. Und egal, was wir
ausprobieren, es soll immer unseren Mitgliedern zugutekommen und sie voranbringen. Wir
schatzen unsere Basis, die wir bereits haben. Aber wir wollen auch in Zukunft ein verlass-
licher Begleiter bleiben.

Jetzt da sein und auch in Zukunft da sein kébnnen - das ist unser Anspruch. Deshalb geht
es nicht nur darum, Erwartungen zu erfillen. Manchmal wollen wir unsere Mitglieder auch
einfach Uberraschen. Ja: Wir denken immer ein bisschen weiter und bieten Leistungen, die
vielleicht erst in ein paar Monaten in Anspruch genommen werden. Da werfen wir einen
Blick in die Zukunft. Was immer schon so war und sich niemals andern wird: Es geht bei
jedem Produkt und jedem Service um die Sicherheit unserer Mitglieder. Helfen liegt in
unserer OAMTC DNA und was immer sie in Zukunft unterstiitzen wird: Wir versuchen, es als
Mobilitatsclub zu bieten.

*fur Kinder zahlreiche Einzelaktionen wie beispiels-

Die Kunst, sich zu verandern. ¢ Leistungsbericht 2021 « OAMTC

Lotnt sieh, selbst wenn man nicht dabei ist.

Auch allen, die gar nicht im Club sind, bringt der Club viel. Obwohl wir natlrlich sagen: Die
Mitgliedschaft zahlt sich auf jeden Fall aus. Aber wie profitieren die Menschen, die keine
Mitglieder sind, von unserer Arbeit? Wir garantieren Mobilitat nicht nur, wir gestalten sie
auch aktiv mit.

//w/:ea‘g engagiert. Vlelseltlg fur Sle da.

Nehmen wir die Mobilitatsprogramme fir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene, die 2021 insgesamt
rund 69.000 Teilnehmer:innen zahlten. Es ist uns
wichtig, zu wissen, dass diese sicher im Strafsen-
verkehr unterwegs sind. Der OAMTC bietet allein

weise ,Hallo Auto“, ,Das kleine Straflen 1 x 1“ oder
»Blick und Klick“ an. Fur Frauen mit Migrations-
hintergrund, die bisher seltener Fahrrader benutzen,
veranstalten wir eigene Fahrradkurse. Aufgrund
der steigenden Nachfrage gibt es weiters eigene
Kurse flr E-Bike-Fahrer:iinnen. Diese Trainings
zahlten 2021 bereits rund 800 Teilnehmer:innen.

Wir versuchen, allen Méglichkeiten ,,nachzuspuren®

und flr alle und alles offen zu bleiben. Wir widmen uns auch dem Konsumenten-
schutz und testen unzahlige Produkte wie Kindersitze, allein im Jahr 2021 37
verschiedene Modelle. Unser grofies Ziel ist dabei immer, jedem mobilen Menschen
zu helfen. Und wir sind der festen Uberzeugung, dass wir hier noch ganz viel
bewegen konnen. Denn wir bleiben immer objektiv. Wir sehen uns keinen
Hersteller und Marken verpflichtet. Wir scheuen die Konfrontation nicht. Da sagen
wir: Beliebtsein ist nicht unser Job - Helfen schon. Deshalb sind wir auch immer
wieder eine kritische Stimme, die sich fur andere laut macht. Wir stehen auf der

Seite der Menschen, denen wir ein Maximum an Vorteilen bieten mochten.
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Ein Cload ist ner so stak,
wie seine Mitglieder ihn machen.

Wir schatzen das Vertrauen, das uns entgegengebracht wird. Wir sehen es absolut nicht
als geschenkt an. Wir wissen, dass wir noch vieles zu tun haben. Ja, unsere Mitglieder
machen uns stark. Unser Anspruch? Es soll auch in Zukunft so bleiben. Dazu fihlen wir uns
verpflichtet. Das uns entgegengebrachte Vertrauen schatzen wir. Wir werden nie leichtsinnig
damit umgehen.

Deshalb setzen wir uns Osterreichweit fir unsere Mitglieder ein - und naturlich fur alle
Verkehrsteilnehmer:innen. Denn wir sind nicht nur die Retter:innen in der Not. Wir tUber-
nehmen Verantwortung und nehmen unsere Rolle als Mobilitats-Gestalter:innen wahr. Das
heift, dass wir alles - auch uns selbst - laufend hinterfragen. Denn bei jeder Innovation
stellt sich fur uns eine Frage ...

Aber: Auch wir steigen manchmal auf die Bremse. Denn die Frage lautet: Was bringt es
unseren Mitgliedern? Unsere Mitarbeiter:innen Uberlegen laufend, was wir noch anbieten
konnten. Aber niemals ohne ein Ziel: das unserer Mitglieder, denn ihnen sollen unsere
Veranderungen zugutekommen. Viele Ideen, die erst brillant wirken, stellen sich nach genau-
erer Uberlegung nicht als sinnvoll heraus: weil der Nutzen einfach nicht gegeben ist.

Wo wir hingegen gar nicht zogern: wenn es um Nachhaltigkeit geht. Da bringen wir uns mit
vollem Enthusiasmus und Weitblick ein - und dariiber méchten wir gerne im folgenden
Kapitel sprechen ...
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Nachhaltigkeit hat viele Farben.

Nachdem wir schon erzahlt haben, was wir als Arbeitgeber tun, um den Zusammenhalt zu
starken, und wie sehr wir uns fir unsere Mitglieder engagieren, kdnnen wir wirklich sagen, Aktiv ha ndeln_
dass wir uns alle dem OAMTC zu 100 % verbunden fiihlen. Wir sind durch und durch gelb.

ARl e U eenoelErSEm st Wir gestalten die Zukunft der Mobilitat aktiv und bieten den

Denn die Zukunft ist fiir uns: bunt. Auf jeden Fall griin, weil wir natlrlich an den Schutz unseres Menschen neue Moglichkeiten, nachhaltig zu agieren.

Planeten denken. Aber Nachhaltigkeit umfasst fiir uns viele verschiedene Themen. Auch
hier steht fur uns die Vielfalt im Vordergrund. Denn Nachhaltigkeit bedeutet fur uns auch,
eine vertrauensvolle Bindung zu unseren Mitgliedern aufzubauen - genauso wie zu unseren
Uber 4.000 Mitarbeiter:innen. Der Einsatz fir die Natur und das Klima ist ein absolutes
Muss fur uns. Hier haben wir verschiedene Wege, uns zu engagieren - unter anderem zum
Thema Klimafreundlichkeit alternativer Antriebsarten.

Unsere Grofe und das Vertrauen, das die Mitglieder uns entgegen-
bringen, machen uns nicht nur stark - wir sehen darin auch unsere
Verantwortung. Wir setzen auf die Vielfalt und die Individualitat der
Mobilitdtsangebote - deshalb wollen wir alternative Moglichkeiten
bieten, um nachhaltig unterwegs zu sein. So mdchten wir allen
einen Weg zur Verfugung stellen, 6kologisch bewusst zu agieren.
Und wir arbeiten immer wieder an neuen ldeen, wenn es darum

Beim OAMTC widmen sich daher viele motivierte Menschen dem Thema Nachhaltigkeit mit geht, unseren Mitgliedern Vorteile zu bieten — jetzt und in Zukunft,

all seinen Facetten. Unser Ziel ist, dass wir alle auf jedem Weg besser vorankommen - in
einer Welt, die wir gemeinsam nachhaltig zum Guten verandern. Und unser Antrieb ist, unseren
Mitgliedern jetzt und in Zukunft méglichst viel zu bieten.
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Wenn ,,Gelb“ sich ganz in Griin zeigt.

Wie Sie wissen, ist Gelb die ausgewahlte Farbe unseres Markenauftritts.
Unsere Mitarbeiter:innen werden auch ,die gelben Engel“ genannt. Man
kennt unsere gelbe Pannenflotte, die mit Uber 600 Einsatzfahrzeugen
unterwegs ist, die gelbe Christophorus-Flugrettung, die 30 Hubschrauber
zahlt, oder unsere gelben Stutzpunkte, mit denen wir landesweit 115-mal
vertreten sind. Letztere sind mittlerweile auch ganz schon grin - eines
von vielen Nachhaltigkeitsprojekten, die wir nun naher vorstellen méchten.

Unser Antrieb: Ihre Zukunft. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

Mit der Kraft der Sonne vorankommen: Um CO, zu sparen, haben wir den neuen Stlitzpunkt
Wien West mit einer Photovoltaik-Anlage ausgestattet. Bei den Stutzpunkten Hollabrunn,
Eisenstadt, St. Polten, Langenzersdorf, Floridsdorf und Schwechat arbeiten wir gerade
daran. Und das lohnt sich: Die Photovoltaik-Anlage am Stutzpunkt Wien-West kommt auf eine
Anlagenleistung von 525 Kilowatt-Peak und erzeugt damit rund 509.000 Kilowatt-Stunden
Grunstrom jahrlich. Diese Menge reicht, um den Stromverbrauch von etwa 170 2-Personen-
Haushalten fur ein Jahr zu decken. Gleichzeitig sparen wir Jahr fur Jahr Gber 100 Tonnen
CO,. Die weiteren Anlagen, die wir jetzt planen, werden sogar noch kraftvoller - mit einer
Anlagenleistung von rund 1.000 Kilowatt-Peak werden wir die Einsparung an Kohlendioxid
sogar verdoppeln.

Immer wieder von Neuem: Dass wir Strom aus erneuerbaren Energietragern beziehen, ist fur
uns ganz naturlich - und zwar zu 100 % und Uber die Energieallianz.

Aus gutem Holz geschnitzt: Bei unseren neuen Stitzpunkten setzen wir immer mehr auf;
den Baustoff Holz. So zum Beispiel in Hollabrunn, wo wir den Stitzpunkt in einer Stahl-Holz-
Konstruktion errichtet haben und nur das Stiegenhaus und die Bodenplatten aus Beton sind.
Ganze 320 Kubikmeter Holz wurden hier verbaut. Auch bei den Stutzpunktbauten in Ober-
wart, Zwettl und Scheibbs, die alle 2022 fertiggestellt werden, wird Holz eine wortwortlich
tragende Rolle spielen. Denn Holz als Baumaterial bindet CO, langfristig und zahlt zu den
nachhaltigsten aller Baustoffe.

Jetzt auch in autark: Mit dem energieautarken Stutzpunkt Saalfelden und dem Fahr-
technikzentrum Saalfelden setzen wir fur uns neue Standards. Die Jahresproduktion der
Photovoltaik-Anlage in Saalfelden betragt 30.000 Kilowattstunden - zusatzlich wurde ein
Batteriespeicher mit 100 kWh installiert, der eine grofStmogliche Eigennutzung der Energie
gewahrleisten soll. Neben einer extensiven Begrinung des Dachs haben wir bei der Errichtung
auf die Verwendung ressourcenschonender Materialien geachtet. Was die Klimatisierung und
die Heizung betrifft: All das erfolgt mittels Tiefenwarme und Solepumpe.

Auch bei der Errichtung des Fahrtechnikzentrums in Saalfelden haben wir Okologische
Aspekte mehr als nur mitgedacht - sie sind ein wesentlicher Bestandteil davon. Zusatzlich zu
den 50.000 Quadratmetern des Areals haben wir 22.800 Quadratmeter Ausgleichsflachen
gepachtet, bei denen wir unter Aufsicht des Instituts fiir Okologie Salzburg unter anderem
Hochstauden-Feuchtwiesen, Blumenwiesen, Tumpelketten sowie flnf Stillgewasser angelegt
haben. Zusatzlich wurde ein 700 Meter umspannendes Amphibienleitsystem erbaut und
der Wildwechselkorridor Uber das Areal in seinem Ursprung erhalten. Als Abgrenzung dienen
320 verschiedene Wildgeholze. AuBerdem wurden rund um den Kurs Leitwande errichtet, die
Kleintiere davor schutzen auf die Strecke zu gelangen.

Neutral gesagt: Auch unsere E-Bike-Pannenbhilfe gehort fur uns dazu - vor Beginn der dies-

jahrigen 7. Saison (2021) konnten wir bereits 4.670 Einsatze in den inneren Bezirken Wiens
absolvieren - klimaneutral.
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Sauber in der Luft unterwegs: Auch die Beimengung von Sustainable Aviation Fuel (SA
ist ein groles Thema: In Zukunft sollen die Christophorus-Notarzthubschrauber nicht mehr
mit herkdmmlichem Kerosin, sondern mit SAF betankt werden, einem Kraftstoff, der aus
Abfallprodukten wie Alt-Speisedlen, -fetten und Holzresten entsteht. Auch darin sehen wir ein
grofles Potenzial, die CO' Emissionen um bis zu 90 Prozent zu verringern. Der erste Flug, der.
mit einem SAF-Gemisch abheben soll, ist im Laufe des Jahres 2022 geplant. Derzeit ware ein
e ni ARG A

Mehr nachhaltige Moglichkeiten fiir unsere Mitglieder: Wir bieten den Mitgliedern Vorteile
und Vergunstigungen - seien es Ermafigungen bei der Bahn, beim E-Bike-Shop VERTICAL
oder bei der ,Ich Plus"-&:)st- ur@emﬂs@#arumﬁ%c‘ﬁ{%&i‘tsoﬁﬁm-ﬂ%tﬁisi
Bewusst mobil: Wir machen unsere Mitarbeiter:innen mobil - und zwar nachhaltig. Mit
unseren Mobilititspaketen, die wir bereits im Kapitel ,0AMTC als Arbeitgeber” néher vor-
gestellt haben. Hier kénnen sie alternativ zum Mobilititspaket ,Auto“ auch mit den Offis oder

siznanasenaniiina i IRRRA
NP2 B AR

Gemeinsam zu mehr Nachhaltigkeit: Das erméglichen wir mit unseren E-Kompetenzzentren
bei ausgewahlten Stitzpunkten sowie durch unsere Prasenz bei Elektromobilitatsveranstal-
tungen - wie bei den E-Mobility Play Days in Spielberg oder den eMobility Days I“'

Darauf fahren wir ab: aufs Radfahren - daher unterstitzen wir unsere Mitglieder mit einem
Angebot an Fahrrad-Stutzpunkten und SelfService Stationen in ganz Osterre

Ein starkes Team:

lassen.

on Natur aus vielfaltig: Wir vom OAMTC sehen es als unsere Aufgabe und gesellschaftliche
Verantwortung, einen aktiven Beitrag zum Erhalt der Artenvielfalt zu leisten. Daher unterstiitzen
wir das Gesellschaftsprojekt BioBienenApfel von Frutura und pflanzen an unseren Stitz-
punkten Bienenwiesen an. Das schafft Lebensraum flr die so wertvollen Bienen. Um auch
unseren Mitgliedern die Moglichkeit zu geben, sich fir Artenvielfalt zu engagieren, haben
wir anlasslich des Weltbienentags am 20. Mai 2021 an allen 6sterreichweiten Stiitzpunkten

Bienenwiesen-Saatgut-Packchen verteilt “‘l“\“l‘..l‘l
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Schafft Impact: Wir sind stolz darauf, ein Teil der Nachhaltigkeitsinitiative Glacier zu sein,
und méchten unseren CO,-FuBabdruck laufend reduzieren. Mit der Hilfe von Glacier wollen
wir den Nachhaltigkeitsgedanken bei allen unseren Mitarbeiter:iinnen verankern und das
Bewusstsein fiir das Thema Nachhaltigkeit steigern. Deshalb haben wir als OAMTC auch am
ersten Climate Impact Day im September 2021 teilgenommen. Wir konnten viele Mit-
arbeiter:innen und Mitglieder der Glacier-Community motivieren, mit dem Fahrrad in die
Arbeit zu kommen. AuRerdem hat der OAMTC fiir die Woche des Climate Impact Days zwei
Challenges fir die Mitarbeiter:innen vorbereitet: eine Mobilitats-Challenge, in der zu aktiver
Mobilitdt angeregt wird, und eine Ernahrungs-Challenge, in der Mitarbeiter:innen motiviert
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Mobilitdit, Innovation und Nachhaltigkeit.

Das ist fUr uns ein groRes Ganzes. Denn Mobilitdt muss nachhaltiger werden - und dazu
braucht es auch Innovationen. Umgekehrt missen wir die Moglichkeiten der Nachhaltig-
keit nutzen, um Menschen mobil zu machen. Und die vielen Innovationen flir uns arbeiten

Da sind wir als OAMTC stolz auf unsere Mitarbeiter:innen, denen dieses Thema eine Herzens-

--'.-.-',....ll“-.. l““‘ﬂ‘" angelegenheit ist. Wenn auch die nachsten Generationen einen belebbaren Planeten Erde

haben sollen, dann mussen wir viel tun - und zwar jetzt und rasch. Es fihrt kein Weg daran
vorbei: Wir mussen nachhaltiger agieren, nicht nur 6kologisch, sondern auch sozial gerecht.
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Langfristig nachhaltig.

Wir leben diesen Gedanken. Damit unsere Mitglieder etwas davon haben.
Nachhaltigkeit - insbesondere das Thema Klimawandel - rickt immer mehr
in den Mittelpunkt des Interesses. Daher versorgen wir unsere Mitglieder
mit wertvollen Informationen und versuchen, ihnen nachhaltige Dienstleis-
tungen leichter zuganglich zu machen. Dabei geht es oft um das Thema
E-Mobilitat, von dem wir noch im Detail sprechen werden. Wir arbeiten
I6sungsorientiert an Alternativen, die die aktuelle Situation nachhaltig verbes-
sern. Die Aufgaben und Herausforderungen sind im urbanen Bereich andere
als im landlichen Gebiet. Sind es in der Stadt mehr die Sharing Economy und
die offentlichen Verkehrsmittel, brauchen wir am Land immer noch verstarkt
einen Pkw. Wir bieten in der Stadt Fahrradstltzpunkte, um es ganz einfach
leichter zu machen, ohne Auto unterwegs zu sein - und am Land kooperieren
wir mit Start-ups, um die Mobilitat durch Car-Sharing und Fahrgemeinschaften
nachhaltiger zu gestalten. Was wir wissen: Wir alle haben ein individuelles
Mobilitatsbedlrfnis - und es gibt unzahlige Mdoglichkeiten, dieses zu
befriedigen.

Unser Antrieb: Ihre Zukunft.  Leistungsbericht 2021 + GAMTC

Geteilte Ressourcen sind die besten Ressourcen.

Wir versuchen, Ressourcen, die uns zur Verfugung stehen, bestmoéglich gemeinsam zu
nutzen. Die vielen kreativen Kopfe unserer Mitarbeiter:innen sind unsere Ressource, um
gemeinsam Uberlegungen anzustellen, Ideen zu formulieren und Pléne zu erarbeiten. Wir
meinen aber auch das Thema Sharing im Bereich Mobilitat, auf das wir uns konzentrieren.
Wir entwickeln umfassende Mobilitatsldsungen - individuell und maigeschneidert.

So ermoglichen wir beispielsweise in Kooperation mit der WETgruppe im nieder-
Osterreichischen Wieselburg ein Car-Sharing, das vom Wohnbautrager gestutzt
wird. Die Bewohner:innen der Wohnhausanlage kdnnen das E-Fahrzeug, einen VW
ID.3, gemeinsam mit anderen Bewohner:innen mit der OAMTC Ladekarte nutzen
und wir kimmern uns um die Wartung. Firr uns eine ideale Form des Sharings:
Teilen, was da ist, und gemeinsam profitieren. Uber eine App kann man das Fahr-
zeug mieten - eine einfache Idee, um nachhaltige Mobilitat zu ermoglichen.

Ferner setzen wir uns fiir den beschleunigten Ausbau von Lademdglichkeiten ein - auch bei
solchen Bauprojekten. Hier bieten wir unsere technisch stabilen Losungen mit integriertem
Lastmanagement, professionellem Betrieb, umfassenden Zugangsmaoglichkeiten mit den
jeweils gewlnschten Endnutzervertragen und vor allem transparenten Tarifmodellen an. Die
Kombination mit dem Sharingangebot macht daraus ein umfassendes Mobilitatskonzept.
Wir machen damit Menschen mobil, bringen Nachhaltigkeit in deren Alltag und setzen ein
klares Signal fir eine klimaneutrale und emissionsarme Zukunft.
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Noch mehr, das wir gerne mit lhnen teilen wollen. Nachhaltig handeln.

Unsere E-Mopeds! Denn die teilen wir gerne. Die Themen Sharing Economy und E-Mobilitat Well a"es andere n|Cht fa" |St-
sind uns ein groRes Anliegen - wobei wir wieder bei der OAMTC easy way App wéren, mit
der jede:r schon seit Jahren umweltfreundlich und gunstig in Wien, Graz und Klosterneuburg Da sich immer mehr Menschen fur E-Fahrzeuge interessieren,
unterwegs sein kann. Eine kostenlose App - und die Fahrt kann beginnen. erfordert die fortschreitende E-Mobilitat einen Ausbau der vorhan-

denen Ladeinfrastruktur.
Warum wir uns mit diesem E-Moped-Sharing-Angebot engagieren? Wir wissen, dass gerade

in der Stadt das eigene Fahrzeug immer mehr an Bedeutung verliert. Weil ein Auto im Schnitt Wussten Sie, dass 2021 bereits 20 % aller Neuzulassungen im
23 Stunden am Tag stillsteht, das Angebot an 6ffentlichen Verkehrsmitteln groR ist, vieles Pkw-Sektor Elektroautos waren? Im Jahr davor waren es lediglich
zu FuBl oder mit dem Fahrrad erreichbar ist oder man sich Fahrzeuge teilen kann. Deshalb 12 %. Und eigentlich wollen 50 % der Autofahrer:innen elektrisch
stellen wir mit OAMTC easy way rund 300 E-Mopeds zur Verfiigung. Wir sind stolz, dass sich vorankommen. Ein wichtiges Ziel, das zur Verringerung der Emis-
unser Sharing-Angebot immer grofierer Beliebtheit erfreut. Mitglieder und Nicht-Mitglieder sionen und damit zum Klimaschutz beitragt. Dazu braucht es
kénnen es nutzen, um nachhaltig mobil zu sein. aber auch die passende Ladeinfrastruktur, die aus unserer Sicht

flachendeckend, aber auch fair sein muss.

Wir beobachten, dass das Laden oft zeitbasiert verrechnet wird.
Das heifdt, es wird nach Ladedauer bezahlt. Was aber, wenn ein
Auto langsamer ladt? Dann bezahlt man nicht fur die Leistung,
UAMTC die man bezieht, sondern flr die Dauer. E-Mobilitat muss fir alle
leistbar sein - und transparent. Derzeit befinden wir uns dies-
bezuglich eher in einem Tarifdschungel. Daher setzen wir auf ein
Angebot fur Kilowattstunden-basiertes Laden, mit transparenten
und fairen Ladetarifen. Das ist fur Privatpersonen, aber auch fur
Unternehmen interessant.

i
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Unsere ePower fur Sie.

Jedeir kann unsere Kraft nutzen - also unsere ePower. Mit der OAMTC ePower-Ladekarte,
die an einer Vielzahl von Ladenetzen akzeptiert wird, hat man die Kosten immer fest im
Griff. In Verbindung mit der App stehen den Nutzer:innen auch samtliche Features und
Echtzeit-Informationen fur maximalen Ladekomfort zur Verfugung. Unsere Erfahrung und das
erworbene Know-how machen es uns moglich, Unternehmen, Organisationen oder Gemeinden
Ladeinfrastrukturldsungen aus einer Hand anzubieten - auch Privatpersonen kénnen viele
Vorteile nutzen.

Insgesamt stellen wir in ganz Osterreich 3.000 AC- und DC-Ladepunkte zur Verfiigung -
davon allein 1.000 im Kilowattstunden-basierten Ladenetz. Seit Oktober 2020 bieten wir
mit OAMTC ePower ein eigenes Ladenetz sowie ein Partnernetz mit den Roaming-Part-
nern Al, da emobil, ella und IKB mit etwa 450 Ladepunkten. Damit steht unseren Mit-
gliedern und Nicht-Mitgliedern eine flichendeckende Infrastruktur in ganz Osterreich zur
Verfiigung. Es wird laufend in den Ausbau des OAMTC ePower-Ladenetzes investiert, um
weitere Ladestationen an ausgewahlten Standorten zu er6ffnen. So versuchen wir, immer
mehr Menschen elektrisch mobil zu machen beziehungsweise zu halten: Wir wollen mit
gutem Beispiel vorangehen und das Thema der Kilowattstunden-basierten Abrechnung
forcieren - und gleichzeitig immer mehr Energieversorgungsunternehmen ins Boot holen,
um fir unsere Mitglieder und Nicht-Mitglieder das Laden einfacher und kostengunstiger
zu machen.
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Die beste Zeit zu handeln? Jeizt!

Beim Thema E-Mobilitat arbeiten unsere Expert:iinnen fur Pro-
dukte und Innovation eng mit unseren Spezialist:innen fir Nach-
haltigkeit zusammen. Denn es braucht nicht nur die passenden
E-Fahrzeuge, um voranzukommen, sondern auch geeignete be-
ziehungsweise neue Ladeinfrastrukturlésungen.

Und die beste Zeit, um hier etwas zu tun, ist immer: Jetzt.

Das zeigt auch unsere Ladeinfrastrukturpartnerschaft mit Ease-
link, auf die wir sehr stolz sind. In der E-Mobilitatswende arbeiten
viele Automobilhersteller an hochautomatisierten E-Fahrzeugen
mit neuen Funktionen fur das autonome Fahren und auch La-
den. Sobald das E-Fahrzeug autonom einparkt, soll es ebenso
autonom geladen werden. Nur: Wo soll man sie laden, wenn es
daflir noch nicht die passende Infrastruktur gibt?

Easelink hat eine erfolgversprechende Ladetechnologie entwi-
ckelt, die vollautomatisch funktioniert - sie nennt sich Matrix
Charging. Das System besteht zum einen aus einer Fahrzeug-
einheit am Fahrzeugunterboden, dem Matrix Charging Connec-
tor. Erganzt wird er durch eine Einheit am Parkplatz, dem Mat-
rix Charging Pad. Sobald das Fahrzeug auf dem Parkplatz Uber
dem Pad parkt, wird es geladen. So wird Zeit gespart, wahrend
der Wegfall der Ladesaule und des Ladekabels den Nutzungs-
komfort fiir die Kund:innen erhéht. Ubrigens nutzen wir die Tech-
nologie Matrix Charging bereits fir unsere interne E-Flotte. Die
Erkenntnisse und Erfahrungen flieen in die laufende Serienent-
wicklung ein.
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Voll geladen,
wenn es um lhre Mobilitat geht.

Wir setzen uns intensiv mit den Bedurfnissen unserer Mitglieder auseinander, die wir in
ihrer Mobilitat mit umfangreichen Serviceleistungen jetzt und in Zukunft bestmoglich be-
gleiten mdchten. Wir wissen, dass beim Thema E-Mobilitat noch viel zu tun ist. Dazu gehort
auch, zukinftigen E-Auto-Besitzer:innen, wenn sie ein Fahrzeug kaufen wollen, kompetent
mit Rat und Tat zur Seite zu stehen. Daher bieten wir allen Mitgliedern neuerdings einen
objektiven E-Akku-Check an - gemeinsam mit einem hochst innovativen Start-up.

AVILOO hat nach zwei Jahren intensiver Forschungs- und Entwicklungsarbeit als weltweit
erstes Unternehmen einen hersteller-unabhangigen Rundum-Check fiir Antriebsbatterien
auf den Markt gebracht. Als landesweiter Partner fur den AVILOO-Premium-Batterietest
Uberprufen wir die Akkuleistung von Elektro- und Plugln-Hybrid-Fahrzeugen. Wir bieten
diese innovative Dienstleistung an ausgewahlten Stiitzpunkten an, weil die Herangehens-
weise gut zu unserer Einstellung passt: Die Lithium-lonen-Akkus werden mit einem speziellen
Diagnosegerat bei einer Messfahrt objektiv getestet.

Die Batteriediagnose funktioniert einfach und unkompliziert: Die Mitglieder vereinbaren
einen Termin, bei dem die AVILOO-Box im Auto fachgerecht angesteckt wird. Der Test wird
damit durchgefliihrt. Das Prufzertifikat zeigt den aktuellen Zustand der Antriebsbatterie.
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Ideen finden statt.

Wir sprechen mit den Mitgliedern und sind dankbar fir ihre Inputs - und wir suchen auch
gezielt den Kontakt zu verschiedenen Zielgruppen, um immer wieder neue Einblicke zu
gewinnen. Aber die Ideensuche findet bei uns naturlich auch intern statt. In unserer Ideen-
werkstatt, die ein weiterer Beweis daflr ist, dass sich alle unsere Mitarbeiter:innen engagieren.
Diese Quelle an Inspiration und Ideen hilft dem OAMTC, sein Portfolio an Services und
Leistungen laufend weiterzuentwickeln. Das sind oft hochtechnische Ideen, aber genauso
auch ,ganz einfache”: Warum sollen unsere Pannenfahrer:innen beim Frostschutzmittel
eine 1-Liter-Packung verwenden, wenn wir auf ein gréfReres Gebinde setzen kénnten und
damit viel MUll einsparen? Das ist nur eines von unzahligen Beispielen. Und jede:r kann
mitmachen und Ideen einreichen, ganz egal, in welcher Funktion er oder sie tatig ist. Wir
nutzen das volle Potenzial unseres vielfaltigen Teams und zeigen unseren Mitarbeiter:innen
damit Wertschatzung - und auch das ist fur uns nachhaltig.

B
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Neue Wege, neue Moglichkeiten.

Wir haben jetzt viel von den neuen Ideen und Leistungen erzahlt, die den Alltag und die
Mobilitdt unserer Mitglieder bereichern. Dazu gehéren auch neue Formen der Kommu-
nikation. So sind wir auf den verschiedensten digitalen Wegen erreichbar - und immer fir
sie da. Naturlich aber auch, wie gewohnt, personlich und telefonisch. Ob uns die Mitglieder
iiber die Nothilfe-Nummer 120 kontaktieren, per OAMTC App ein Notsignal absenden, sich
im Chatbot Uber unsere Produkte und Services beraten lassen, sich auf unserer Website
im Internet oder via Mail informieren, uns auf Social Media folgen oder uns am Stltzpunkt
antreffen: Wir helfen und sind immer in ihrer Nahe.

UAMTC
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Immer in lhrer Nahe. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

Nche ist keine Frage der raumlichen Distanz.

Individualitat heifdt fiir uns Besonderheit. Jedes unserer 2,4 Millionen Mitglieder ist fir uns
einzigartig. Und genauso speziell sind auch die individuellen Bedurfnisse dieser Menschen:
was ihre Mobilitat betrifft, aber auch im Bezug auf die Art, wie sie uns kontaktieren mochten.
Die Kommunikationsmdglichkeiten verandern sich laufend. Wir sehen das als Gelegenheit,
unseren Mitgliedern noch naher zu sein. Damit befassen wir uns in diesem Kapitel, das
sich eigentlich auch unserer wichtigsten Aufgabe widmet: Helfen in den verschiedensten
Lebenslagen.

UAMTC
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Ein gutes Gefuhl, stets da zu sein.

Ja, das ist es fur uns - das ist unser Anspruch, dem wir stets gerecht
werden wollen. Die technischen Entwicklungen haben uns dabei in den
letzten Jahren vollkommen neue Moglichkeiten aufgezeigt. Auch in der
‘ digitalen Welt moéchten wir den Mitgliedern so etwas wie Nahe vermitteln:
Nahe ist fur uns vor allem ein gutes Gefuhl. Sich sicher und beschutzt
fUhlen, sich auf jemanden verlassen kénnen, gut begleitet werden. Wir

Immer in lhrer Nahe, sind stets darum bemiiht, unseren Mitgliedern genau das zu vermitteln -
immer hl_lfl'elch. rund um die Uhr, in Osterreich und unterwegs im Ausland.

. o . . Egal, wie und wo unsere Mitglieder mit uns in Kontakt
Was alle unsere Mitarbeiter:innen verbindet und sie trotz treten, Moglichkerton dazu gibt es mittlerwaile! vielfaltize
aller Unterschiede gemeinsam haben: Fir sie steht der -

. . o " und auch immer mehr. Online, am Telefon und persénlich
Mensch im Mittelpunkt. Das ist in der DNA des OAMTC . . p
o ) : - am Stltzpunkt und auf der Strafe. Wir entwickeln uns
verankert - seit Uber 125 Jahren haben wir das im Fokus. . . . : e
. . . ) . . naturlich laufend weiter und nutzen jede technische Maéglich-
Ob in einer akuten Notsituation, in der wir das sichere wo ) . o
o . keit, die uns bei unserer taglichen Arbeit hilft. Jede:r unserer
Vorankommen unserer Mitglieder garantieren wollen, . o N o L
o . . oy . Mitarbeiter:innen mochte den Mitgliedern helfen. Wichtig ist
oder als Begleiter:innen im mobilen Alltag. Wir sind bei der . . : . )
. . . . uns dabei aber, dass das Personliche nicht vernachlassigt wird.
Pannenhilfe, im Call-Center oder am Stutzpunkt, online

und offline, telefonisch und personlich, Coronavirus-
bedingt auch mit einem ,Babyelefanten-Abstand“ und
Mund-Nasen-Schutz beziehungsweise FFP2-Maske, egal
ob nah oder fern, immer in ihrer Nahe.
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Die gelben Engel sind uberall.

Das ist das, was uns bei all unseren Unterschieden verbindet: dass wir immer fur unsere

- Mitglieder da sind. Rund 4.000 Mitarbeiter:innen, die auf den verschiedensten Wegen
angetroffen werden kénnen, viele davon, die auch im Hintergrund helfen. Mitarbeiter:innen,
die in einer der 4 Nothilfezentralen im Einsatz sind, um rasch Hilfe bieten zu konnen. Und
unsere Pannenfahrer:innen und Flugretter:innen, die in ihrem Einsatz alles tun, um zu
unterstutzen. Dann noch die Kolleg:innen an unseren landesweit insgesamt 115 Stitz-
punkten, die fur unsere Mitglieder da sind. Aber auch unzahlige Menschen mit technischem
Background oder jene, die dafir sorgen, unsere Infrastruktur zu erhalten oder neue Ideen
flr Produkte und Services zu entwickeln und umzusetzen - und viele weitere, die Infor-
mationen digital bereitstellen, beispielsweise auf unserer Website. Denn auch im Internet
sind wir fur unsere Mitglieder da, wir gelben Engel: mit Tipps, Ratschlagen, Informationen

- und vielen Serviceleistungen.

Immer in lhrer Nahe. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC
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Suchen, finden -
und noch mehr entdecken.

.Da zu sein - das heift auch immer umfangreiche Informationen rund um das Thema

Mobilitat bereitzustellen. Das tun wir auch auf unserer Website, die wir mit engagierten
Kolleg:innen fur die monatlich rund 1,2 Mio. Unique Clients immer wieder up to date
halten - einerseits technisch, um hier auf dem neuesten Stand zu bleiben, aber auch
inhaltlich.

Das Team, das die Website des OAMTC verantwortet, arbeitet mit einer Vielzahl an Kolleg:innen
aus den unterschiedlichsten Fachbereichen zusammen. Wir beschreiben das gerne als
dezentrale Redaktionsstruktur: Die zustandigen Mitarbeiter:innen stellen Inhalte selbst-
standig und zeitnah online - zu den verschiedensten Themen. Das betrifft die technischen
Prufdienstleistungen genauso wie Informationen zu Mitgliedschaft und Schutzbrief oder
auch unser Reisebliro. Was auch immer unsere Mitglieder online suchen: sie werden es
finden. Was, wenn doch nicht? Dann sind wir da. Denn unser Fokus liegt sowohl auf Infor-
mation als auch auf Service.

Wir versuchen die Themen in unserem OAMTC Online-Auftritt Gbersichtlich strukturiert, ein-
fach, aktuell und gleichzeitig komfortabel - also méglichst userfreundlich - aufzubereiten.
Unsere Mitglieder finden auf www.oeamtc.at aber auch einen leicht erkennbaren Kontakt-
button, um uns bei Fragen eine Nachricht zu schicken. Diese Kontaktmoglichkeit ist so

- aufbereitet, dass Anfragen rasch und unkompliziert an die zustandige Person weitergeleitet
werden.

Auch in unserem Chat erhalten die User:innen iiber unseren "Bot" beziehungsweise von
Lechten” gelben Engeln rasch und kompetent Auskunft, genauso auch auf Social Media.
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Ja, wir teilen gerne ...

... und zwar interessante und relevante Beitrage von Expert:innen, Insider:innen beziehungs-
weise User:innen. Als groter Mobilitatsclub des Landes finden Sie uns online auf Face-
book, Instagram, LinkedIn und Twitter. Und auch hier sind Service und Information unser
Antrieb. Und das kommt gut an! Viele User:innen schicken uns Privatnachrichten, aber auch
uber die Kommentar-Funktion zu unseren Postings treten sie an uns heran. Unser Team
aus dem Social-Media-Bereich beziehungsweise aus dem Call-Center steht bereit. Und die
Anfragen in den sozialen Medien sind ganz unterschiedlicher Art: Wo gibt es die Vignette?
Wo bekomme ich Schneeketten? Ich habe eine Panne, was ist zu tun? Wir sehen, dass
unsere Mitglieder diese Moglichkeit, uns zu kontaktieren, gerne nutzen. Und da sind wir, wie
immer, gerne flr sie da.
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Man muss nicht alles neu erfinden.

Wir versuchen, uns laufend weiterzuentwickeln und technische Veranderungen fir uns zu
nutzen. Oder besser gesagt: fur unsere Mitglieder - denn naturlich gilt fir unsere Prasenz
im Onlinebereich, ihnen aktuelle Informationen zur Mobilitat zu garantieren.

Auch auf YouTube stellen wir im OAMTC Channel immer wieder neue Informationen,
Updates und relevante Beitrage zu allem, was mit Mobilitat zu tun hat, fur Interessierte
bereit. Wir versuchen, neue und spannende Formate zu kreieren - zu den unterschied-
lichsten Bereichen, wie E-Mobilitat, autonomes Fahren oder unsere Nachhaltigkeits-
projekte. Hier sind wir dankbar fur die vielen interaktiven Moéglichkeiten, die diese Themen
spannend vermitteln kénnen.

Wir sind als die gelben Engel auch online rund um die Uhr fur unsere Mitglieder im Einsatz .
Wir werden auch in Zukunft neue Plattformen nutzen, um fur sie da zu sein und sie hilfreich
Zu informieren.

On- und offline ein starkes Netz.

Dass wir immer da sein kdnnen, liegt vor allem daran, dass wir eng zusammenarbeiten
und unseren Mitgliedern ein starkes Netzwerk bieten: Wir koordinieren uns als ein Team
von gelben Engeln untereinander und sind dabei sehr strukturiert. So tun das auch unsere
Kolleg:innen aus dem Call-Center, denen wir die nachsten Seiten widmen.
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Ein Ldchelrn kann man horen.

Wir winschen uns ein Lacheln unserer Mitglieder - weil
wir sie unterwegs sicher begleitet haben, weil wir ihnen bei
einer Panne geholfen haben, sie gut informieren, sie bei
uns eine Reise planen beziehungsweise buchen oder sie
mit uns den richtigen Kindersitz gefunden haben.

Wenn Mitglieder unser Call-Center kontaktieren, freuen
wir uns am Ende der Leitung Uber ein Lacheln - ob aus
Freude oder Erleichterung. Unsere Mitarbeiter:innen sind
bei jedem einzelnen Telefonat bemiht, den Anrufer:innen
ein gutes Geflihl zu vermitteln.

Wie kénnen wir unseren Mitgliedern diese Nahe uber-
haupt garantieren? Indem wir selbst nahe zusammen-
arbeiten. Wir sind sehr gut vernetzt und kommunizieren
laufend miteinander: Auch wir helfen uns gegenseitig, ob
im Pannendienst, am Stitzpunkt, im Call-Center oder in

anderen Bereichen - alle Mitarbeiter:innen stehen sich
mit Rat und Tat zur Seite, um den Mitgliedern zu helfen.
Auch hier steht die Individualitat der Kontaktaufnahme
durch das Mitglied im Vordergrund. Egal, auf welchem
Weg gewlnscht - wir sind immer erreichbar.
69




OAMTC -+ Leistungsbericht 2021 « Immer in lhrer Nahe.

Klingelt nach Ailfe und /nformation.

Im ,NIS“, wie unser Call-Center intern genannt wird und das fur Nothilfe- und Informations-
service steht, klingelt das Telefon oft und rund um die Uhr. Unsere Mitarbeiter:innen im Call-
Center sind in vier Nothilfezentralen untergebracht und fir die Mitglieder da: in Wien fur Wien,
Niederdsterreich und Burgenland, in Linz fur Oberdsterreich und Salzburg, in Graz fir die
Steiermark und Karnten und in Innsbruck fur Tirol und Vorarlberg.

Ihre Aufgaben sind vielfaltig: Unter der Nothilfe-Nummer 120, die 2021 rund 1,1 Mio.
eingegangene Anrufe verzeichnete, erreichen die Mitglieder die Kolleg:innen, die sich um
die Pannenhilfe und die Abschleppung kimmern. Aber es gilt auch, die Schutzbrief-Nothilfe,
die in diesem Jahr rund 188.000 eingegangene Hilferufe zahlte, zu gewahrleisten, wenn das
Mitglied im Ausland krank wird, einen Unfall oder eine Panne hat. Das Team aus der Dispo-
sition organisiert - und zwar alles: Welche:r Pannenfahrer:in Ubernimmt, wer kimmert sich um
die Fahrzeugrickholung? Dann gibt es noch Kolleg:innen, die sich mit medizinischen Dienst-
leistungen aus dem Schutzbrief, Telematik und Kooperationen beschaftigen sowie unsere
Mitarbeiter:innen aus der Leistungsverrechnung. Und unsere Schulungsverantwortlichen, die
daflir sorgen, dass alle im Call-Center genau wissen, wie sie den Mitgliedern helfen kénnen.

Auch hier konnen wir sagen: Wir sind viele - und das ist gut so. Denn die Vielfalt unserer
Mitarbeiter:innen macht uns zu noch kompetenteren Helfer:innen.

Immer in lhrer Nahe. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

“Out of the box“ gibt’s mehr zu entdecken.

Unsere fachkundig ausgebildeten Mitarbeiter:innen stehen unseren Mitgliedern am Telefon
mit Rat und Tat zur Seite. Aber wir sind auch per E-Mail an office@oeamtc.at fur sie da. 2021
wurden hier allein rund 63.000 Mails bearbeitet und Anfragen an die Mitarbeiter:innen
weitergeleitet, die fur ihre Anliegen zustandig sind. Natlrlich kdnnen sie auch unsere Nothilfe-
App nutzen. So wurden dieses Jahr rund 12.000 Pannenbhilfen Uber die App angefordert.
Dem Mitglied wird ein:e Pannenfahrer:in zugeteilt, via Chat-Funktion Kontakt gehalten und
dieses dann rasch angerufen. Hier ist uns das Gesprach sehr wichtig.

Nichtsdestotrotz werden wir meistens telefonisch kontaktiert und bemuhen uns, die fur un-
sere Mitglieder jeweils beste Losung zu finden. Unsere Mitglieder fiihlen sich so individuell
gut betreut, auch aufRerhalb unseres klassischen Leistungsspektrums. Denn wir fragen uns
immer: ,Was kénnen wir unseren Mitgliedern bieten - abseits vom Standard?“ Wir wollen
auf die vielfaltigen Winsche und Bedurfnisse individuell eingehen und denken dabei gerne
auch ,out of the box“. Denn da gibt es manchmal eben mehr zu entdecken.
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Helfen - und ein bisschen mehr.

Wir bekommen viel Feedback und freuen uns jedes Mal, wenn sich Mitglieder mit Briefen,
Anrufen oder E-Mails dafiir bedanken, dass sie sich beim OAMTC gut aufgehoben fiihlen und
wir ihnen helfen konnten. Viele sehen uns bei Mobilitatsanliegen als erste Anlaufstelle und
Hilfe in der Not. Wir zeigen damit, dass wir immer fur unsere Mitglieder da sind. Wir sehen
uns auch als Wegbegleiter:innen, auf die man sich verlassen kann.

Was wir bieten wollen? Mehr als nur Pannenhilfe. Wir kimmern uns um jedes Mitglied. Das
ist auch einer der Grinde fur die starke emotionale Bindung der Mitglieder zum Club und
das Vertrauen sowie die Wertschatzung, die uns entgegengebracht werden.

Egal, wie sie uns kontaktieren: Wir legen einen starken Fokus auf die verschiedenen Kontakt-
und Kommunikationsmoglichkeiten, wir mochten auf unsere Mitglieder und ihre Stimmung
individuell eingehen - das merkt man bei jedem Gesprach. Gerade bei einem Telefonat kann
man so viel mehr erreichen, als nur das Problem zu |6sen: zuhéren, gut zureden, da sein und
das gute Gefuhl, beim Club zu sein, vermitteln. Wir sind alle verschieden - aber jede:r unserer
Mitarbeiter:innen ist mit Fachkompetenz zuverlassig fir sie da.

Immer in lhrer Nahe. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

Willlkkomrmen an unseren (,,Unter“)Stutzpunkten.

Auch an unseren Osterreichweit 115 StlUtzpunkten ist Helfen unser Job. Wir wollen unseren
Mitgliedern das bieten, was sie brauchen. Und gerne ein bisschen mehr. Dazu gehort eine
umfangreiche und kompetente Beratung - aber naturlich auch personliche Nahe.

Gerade wahrend der Coronavirus-bedingten Pandemie haben wir bemerkt, dass unsere Mit-
glieder diese Nahe suchen und einen personlichen Termin vereinbaren oder ganz einfach
am Stutzpunkt vorbeikommen. Von der Pickerl- und Kaufuberprifung bis hin zur Kinder-
sitzberatung, wenn es um Versicherungen oder die Mitgliedschaft beim OAMTC geht: Das
personliche Gesprach wunschen sich gerade in diesen herausfordernden Zeiten viele.

Wir verstehen, dass unsere Mitglieder in der Zeit des Abstandhaltens gerne die person-
liche Nahe splren und freuen uns, fir sie da sein zu kdnnen. Wir werden als verlassliche
Ansprechpartner:innen wahrgenommen, weil wir fur Sicherheit und Vertrauen stehen. Auch
die telefonische Betreuung und Beratung an unseren StUtzpunkten hat fir die
Mitglieder zuletzt an Bedeutung gewonnen. Das macht unsere Stltz-

punkte so beliebt - und zu echten (,Unter”)Stitzpunkten.




Immer einen Schritt voraus,
immer da.

Es ist uns wichtig, dass sich unsere Mitglieder und auch Nicht-Mitglieder sicher sind, dass
wir sie am Stitzpunkt kompetent, individuell und stets objektiv beraten. Wir sehen uns als
Begleiter:innen in jeder mobilen Situation und bleiben dabei flexibel. Das heifdt auch, dass
wir uns und unser Angebot an Produkten und Dienstleistungen laufend verandern - angepasst
an die Veranderungen in der Mobilitat.

Eine innovative Idee von Mitarbeiter:innen des Clubs ist der Vignetten-Drive-In an ausge-
wahlten Stutzpunkten. Hier bekommen die Mitglieder ihre neue Vignette von Mitarbeiter:innen
im Vorbeifahren direkt ins Auto tGbergeben, ohne daflr aussteigen zu missen - und erhalten
ein Goodie wie beispielsweise einen Vignettenschaber gratis dazu.

Auch mit dem E-Bike-Akku-Check mochten wir als Mobilitatsclub ein noch breiteres Angebot
fUr unsere radelnden Mitglieder bieten. Hier wird das Herzstlick, der Antriebsakku, objektiv
auf Kapazitat und Leistungsfahigkeit geprift. Eine andere Leistung an ausgewahlten Stiitz-
punkten ist unsere Online-Kindersitzberatung, wo sich unsere Mitglieder virtuell mit unseren
Mitarbeiter:innen unterhalten konnen, um ein individuell passendes Produkt zu finden.

Eine Herzensangelegenheit
und Kopfgeschichte.

Woran liegt es eigentlich, dass viele Mitglieder und auch Nicht-Mitglieder unsere Stitzpunkte
haufig mit mehr Produkten und Leistungen verlassen, als sie eigentlich wollten? Weil es uns
eine Herzensangelegenheit ist, sie dort bestmaoglich zu servicieren.

Nehmen wir ein einfaches Beispiel: Vor dem Urlaub drangt die Zeit, ein Mitglied braucht
noch rasch eine Uberpriifung am Auto. Im Gesprach mit dem Mitglied denken wir mit: Was
konnte die reisende Person noch brauchen, um bestmdglich und sicher an- und wieder
heimzukommen? Da denken wir an alles.

OAMTC Reise-Infoset. Vignette. Warnweste. Schutzbrief. Die beste Route. Und noch vieles
mehr - unsere Mitarbeiter:innen am Stitzpunkt denken an alles. Dieser Caring-Aspekt ist
Teil unserer DNA. Wir wollen verlassliche Partner:innen an der Seite unserer Mitglieder sein,
die sie auch an alles erinnern.

[/
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Ganz ehrlich — und sonst nichts.

Wir mochten unsere Mitglieder an unseren 115 Stitzpunkten kompetent, objektiv und
transparent beraten. Und wenn wir das tun, dann auch authentisch: Sie kdnnen uns
vertrauen.

So empfehlen wir ihnen den besten Kindersitz aus unserem OAMTC Kindersitz-Test, bei
dem 2021 37 verschiedene Modelle nach strengen Kriterien auf Sicherheit, Bedienungs-
freundlichkeit, Ergonomie und Schadstoffgehalt gepriuft wurden. Ebenso verhalt es sich bei
unseren objektiven OAMTC Reifentests, hier wurden in diesem Jahr 66 Modelle getestet.
In Zusammenarbeit mit anderen Partner-Clubs werden auch Crash-Tests umgesetzt, bei
denen 2021 38 Autos gepruft wurden. Unsere Mitglieder vertrauen auf die Testergebnisse
und berlcksichtigen diese immer 6fter auch in ihrer Kaufentscheidung.

Weitere Situationen, in denen es sich absolut lohnt, beim Club zu sein, sind Pannen bezie-
hungsweise andere Notsituationen, in denen die gelben Engel sofort zur Stelle sind.

76
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Wo wir uns /keine Parinnern erlauben.

In einer Pannensituation reagieren unsere Mitarbeiter:innen nicht nur fachlich kompetent,
sondern auch fursorglich und vor allem rasch. Und individuell auf die Situation angepasst.
Denn, was wir tun, das ist schon eine Spur mehr als nur Pannenhilfe. Es geht auch darum,
unsere Mitglieder in jeder Hinsicht zu unterstitzen. Dazu geh6ren auch aufmunternde oder
trostende Worte.

Was uns bei jedem Einsatz antreibt: der Gedanke des unmittelbaren Helfens. Wir sind
immer fir unsere Mitglieder da. Rund um die Uhr - 24 Stunden an allen 7 Tagen in der
Woche - mit insgesamt 629 Einsatzfahrzeugen. Helfen ist unser Job - und den erfullen
wir mit vollem Einsatz, Kompetenz und Leidenschaft. Dabei steht unser Mitglied im Mit-
telpunkt. Wir wollen unsere Mitglieder in jeder Form der Mobilitat unterstutzen, egal ob
unterwegs mit dem Auto oder Motorrad, mit dem Fahrrad, den Offis, Scootern oder anderen
Sharing-Angeboten. Auch in der E-Mobilitat liefern wir kompetente Unterstutzung, um ihre
Mobilitat aufrechtzuerhalten. So zahlte der Club 2021 1.135 Pannenhilfen fur E-Autos und
636 Abschleppungen von E-Fahrzeugen.

7
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Ein gelber Engel kommt selten allein.
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Denn auch bei einem Einsatz ist unser starkes Netz wichtig. Unsere Pannenfahrer:innen

»
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mussen dabei immer einen kiihlen Kopf bewahren, auch wenn sie wissen, dass in der 1 §

Situation oftmals schnell gehandelt werden muss. Viele Einsatze finden unter gefahr- NA A
lichen Umstanden statt. Was, wenn die Sicht schlecht ist oder es zu einer Panne auf einer , ’ 7
Schnellstrae kommt? Schon am Telefon geben wir Hinweise zu Verhaltensmafnahmen, ”Lf’
um die Sicherheit fur unsere Mitglieder, andere Verkehrsteilnehmer:innen und unsere e

oW) =

Pannenfahrer:innen so weit wie moglich zu erhdhen. Unsere Pannenfahrer:iinnen treten
mit dem Mitglied telefonisch in Kontakt, um laufend zu informieren. Daflir braucht es es
eine koordinierte Pannenhilfe und Priorisierung.

0 )
Das alles ist eine herausfordernde Aufgabe, wenn man bedenkt, dass es 2021 alleine im |
mobilen Dienst bei der Pannenhilfe rund 674.000 Einsatze und cirka 233.000 Abschlep- 0 g ]
pungen gab. Zudem etwa 641.000 stationare Pannenhilfen am Stutzpunkt. Aber gemeinsam | 3 s a
sind wir ein starkes Team. Alle ziehen an einen Strang, wenn es darum geht, dem Mitglied A AN /
rasche und die bestmogliche Hilfe zukommen zu lassen. , ’ ‘
0 . -
Alles, aufier gewohnlich.

Y.

Bei all diesen Aufgabenstellungen ricken wir unsere Mitglieder in den Mittelpunkt
il und bieten ihnen die flr sie beste Losung. Einerseits sind das unsere ,gewohnlichen*
Leistungen wie Pannenhilfe, Abschleppung, das Bereitstellen eines von 375 Club-
mobilen fir die sichere Weiterfahrt nach einer Panne oder einem Unfall, aber auch
die Ubernahme der Kosten fiir die Weiterfahrt mit den éffentlichen Verkehrsmitteln.
Ein gutes Gefuhl - das bedeutet fir uns mehr als Sicherheit.

\
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Wir flihlen uns dem Wohlergehen unserer Mitglieder verpflichtet. Daflr gibt es nicht nur
unseren OAMTC Leistungskatalog mit Services von A bis Z, sondern manchmal auch eine
unkonventionelle Idee mehr. Aulergew6hnliche Situationen brauchen oft aufRergewdhn-
liche Menschen, die anders denken: So kann es zum Beispiel schon einmal passieren,
dass wir uns um ein im Auto eingesperrtes Haustier kimmern. Da ist unsere Pannenbhilfe
rasch vor Ort und priorisiert den Einsatz, wenn es notwendig ist. Gleichzeitig kimmert
UAMTc sich ein:e Pannenfahrer:in um die oft besorgten Besitzer:innen der Tiere. Oftmals braucht
ein Mitglied auch Trost oder eine Beruhigung - da hilft ein Gesprach, um dem Mitglied
Unterstltzung zu geben und ein gutes Geflhl zu vermitteln.
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~Wir sind auf dem Weg.”

Néhe kann man auch in Zeiten zeigen, in denen es heift, maximale Distanz zu halten. Auch,
wenn wir ,nur“ mit den Mitgliedern telefonieren, sind wir nahe bei ihnen. So tun wir das auch
in der Corona-Pandemie.

Dieser Kontakt mit dem Mitglied entsteht meistens im Call-Center, dem Notfall- und Informa-
tionsservice des OAMTC. Hier starten die meisten Einsatze. Unter der Nothilfe-Nummer 120
wurden 2021 rund 1,1 Mio. eingegangene Anrufe verzeichnet. Wahlt das Mitglied die 120,
weif es: Ein gelber Engel ist bereits in der Nahe. Wenn sich die Fahrer:innen aus dem Pannen-
und Abschleppdienst auf den Weg machen, gibt es ein Telefonat mit dem Mitglied. Immer ofter
werden wir auch Uber die Nothilfe-App verstandigt. Dieses Jahr wurden bereits rund 12.000
Pannenhilfen Uber die App angefordert. Auch dann melden sich unsere Pannenfahrer:innen
verlasslich am Telefon.

So informieren wir, wann Hilfe vor Ort sein wird und wollen ein Maximum an Sicherheit gewahr-
leisten. Vor allem aber wollen wir den Kontakt zum Mitglied halten, bis eines der 629 Einsatz-
fahrzeuge unserer gelben Flotte tatsachlich am Einsatzort eintrifft.
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Ein Versprechen, das wir unbedingt halten.

LImmer in lhrer Nahe“ - das versprechen wir. Und das halten wir. Die Wartezeit ist meistens
kurz, doch bei Kalte- oder Wintereinbriichen kann es auch einmal etwas langer dauern. Aber
wir sind fir Sie unterwegs: 365 Tage im Jahr rund um die Uhr.

Die Pannenhilfe ist die Kernkompetenz des OAMTC. Dazu gehért auch, diese Fragen zu
beantworten: Wie verhalt man sich bei einer Panne oder einem Unfall richtig? Welche
Regeln gelten am Pannenstreifen? Was tun bei einem Unfall im Ausland? Der Club hilft
und berat. Und dabei zahlt auch die menschliche Komponente.

Alle unsere Mitarbeiter:innen machen ihren Job mit Herzlichkeit. Wir trauen uns zu sagen,
dass diese Einsatze fur unsere Pannenhelfer:innen viel mehr sind: Die Mitglieder, die sie
unterstitzen, sind ihnen wichtig. Und wer auch immer bei uns arbeitet, mochte nichts als
helfen.

81
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LOsungen lassen sich uiberall finden.

Immer in lhrer Nahe. « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

Wir verstehen unsere Mitglieder, die Mobilitat und deren Wandel. Nehmen wir ein einfaches
Beispiel: So kam die Idee auf, den Mitgliedern alternativ statt eines der 375 Clubmobile
nach einem Unfall oder einer Panne ein Ticket fir die 6ffentlichen Verkehrsmittel fur die
Weiterfahrt anzubieten. Jede:r in unserem Team denkt aktiv mit. Wir nehmen uns die Zeit
und haben die Ressourcen, um das fur unser Mitglied passende Angebot zu finden. Man
muss die Losung nur entdecken!

Nachdem wir nun Uber unsere Kontakt- und Kommunikationskanale gesprochen haben,
Uber unsere Einsatze, unser Team, unsere Innovationen und unsere Gedanken, méchten wir
uns abschliefend noch einem wichtigen Punkt widmen.
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Werm wir dieses Buch w:dmen 2
Ihnen allen.

Wir wollen uns bei allen unseren Mitgliedern
bedanken. Fur ihr Interesse und ihr Vertrauen, fur
ihre Wertschatzung, fir ihr Lob und ihre Kritik.

Wir sind nur so stark, wie sie uns machen: Weil sie
uns seit unserer Grundung vor Uber 125 Jahren
ebenso unterstitzt haben, wie wir sie. Dank ihnen
konnten wir wachsen und uns zu dem Mobilitats-
club entwickeln, der wir heute sind.

Wir wollen auch in Zukunft der verlassliche Mobili-
tatspartner an ihrer Seite bleiben und gemeinsam
sicher vorankommen. Danke!
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unsere Infrastruktur.

Ob Uberregional oder lokal - mit seiner flachendeckenden Infrastruktur ist
der Mobilitatsclub immer nah am Mitglied.

Legende

0 OAMTC Stiitzpunkt 115
OAMTC Fahrtechnik-Zentrum 8
OAMTC Flugrettung Heliport 17
OAMTC Grenzstation 7

] = =
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Zahlen, Daten, Fakten « Leistungsbericht 2021 + GAMTC

EINLEITUNG

Als mitgliederstérkster Verein in Osterreich und wichtiger Akteur in der Nothilfe nimmt der OAMTC
seine Verantwortung gegenuber der Gesellschaft sehr ernst.

Der OAMTC vertritt mit Nachdruck die Interessen seiner Mitglieder und setzt sich aktiv fiir den hohen
Mobilitatsanspruch unserer Gesellschaft ein.

Das héchste Gut des Clubs ist das Vertrauen seiner Mitglieder und das damit verbundene Image
der Marke OAMTC. Dieses gilt es, vor allem anderen zu schiitzen und behutsam weiterzuentwickeln.

Die OAMTC Prinzipien verantwortungsvoller Vereinsfiihrung (PVV) filhren Grundsatze der guten
Geschaftsfiihrung mit ethischen Uberlegungen zusammen und stellen unter der Ebene der Statuten
eine Richtlinie fur das Vereinsleben dar.

Sie sollen dazu beitragen, den gemeinnutzigen statutarischen Vereinszweck zu verwirklichen, den
Verein verantwortungsvoll zu fihren, die soziale Verantwortung des Vereins zu wahren und ein
Bekenntnis zu seiner Unternehmenskultur sicherzustellen.

Einer der Grundsétze der OAMTC Prinzipien verantwortungsvoller Vereinsfiihrung ist es, rechtméaiges
Handeln sicherzustellen. So ist es die Aufgabe des Compliance Management Systems die Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinterner Regelungen sicherzustellen.

Ein wesentlicher Teil der Compliance ist das Sicherstellen datenschutzrechtlich korrekten Verhaltens.
Dies insbesondere im Umgang mit Mitgliederdaten. So wurde 2018 ein umfassendes Datenschutz-
managementsystem implementiert, um die Umsetzung der Anforderungen aus der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sicherzustellen.
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Mitgliedschaft Mitglieder-€ntwicklung®

Die OAMTC Mitgliedschaft sichert 100 % Mobilitat,

o
rund um die Uhr. Dabei steht immer der Mensch im gﬁ‘!va!;!:ﬁ CLUB}&&B;‘I;E o %f
Mittelpunkt, egal um welche Mitgliedschaftsart es sich o g;_ §
handelt. Die umfangreichen Leistungen des Clubs rei- e o
chen weit Uber eine schnelle Pannenhilfe hinaus. Von e 12/2022 o 2
kompetenter Rechtsberatung tber objektive Prifdienst- 2”0‘;?'“”'““” MUSIERNEE @ M
Leistungen, maRgeschneiderte Versicherungsangebote U™ 2 ﬁ
bis hin zum perfekten Reise-Service. Es ist immer ein g 8' o
gutes Gefuhl, beim Club zu sein. 8‘ :
w
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(\feldpl]}{=] 3 3 3 8 8
N N N N N
Mobile Pannenhilfen 673.967

Gratis-Mitgliedschaften fiir Kinder, Jugendliche & Schnuppernde** 769.377

Stationare Pannenhilfen 641.348 * ohne Gratis-Mitgliedschaft firr Kinder, Jugendliche & Schnuppernde
** im Mitglieder-Bestand nicht mitgezahit

Anrufe Nothilfe 120 1.114.349

Abschleppungen

Pannenhilfen Gber Nothilfe-App angefordert 11.956

Mitgliedschaft nach NArten

Clubmobile 375

Clubmobil-Vergaben

Mitarbeiter:innen der 4 Nothilfezentralen

RN 2.157.877 Auto

Pruftechniker:innen, Pannen- und Abschleppfahrer:innen 1.531

Einsatzfahrzeuge
49% 117.602 Firmen

Information Nothilfezentralen
Anrufe Info und Beratung 39% 91.985 Touring

Bearbeitung Mails an office@oeamtc.at 62.960

PrUfdienst-Leistungen 0,9% EE

8§57a ,Pickerl“-Begutachtungen 710.445

g
=y
o
=Y
=~
»

Sonstige Uberpriifungen (z. B. Kauf, WinterFit) 314.767
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Schutzbrief

Die Leistungen des Schutzbriefs umfassen Kranken-Rickholung (auch mit Ambulanz-Jet), Fahrzeug-
Riickholung, Wildschadenhilfe, Heim- oder Weiterreise, Krankenschutz im Ausland, Ubernachtung ‘ Hu I z BRIEF
®

nach Panne und Unfall u. v. m.

Schutzbrief-Leistungen

78,3 %

8,1%

4,6 %

4,2 %

3,3%

1,5%

Soforthilfe in Osterreich und ganz Europa
\
& ~
Abschleppungen g \ =/ \

(Inland)

Pannenhilfe und Abschleppungen
(Ausland)

Schutzbrief-Bilanz

Verkaufte Schutzbriefe
Anteil der Mitglieder mit Schutzbrief
Eingegangene Hilferufe
Erbrachte Hilfeleistungen (ohne Abschleppungen im Inland)

Abschleppungen im Inland (fur Mitglieder mit Schutzbrief)

Heim-, Weiterreise/
Ubernachtung

Fahrzeug-Rickholungen
(In- und Ausland)

Sonstiges
(z. B. Wildschadenhilfe, Garagierung)

Medizinische Leistungen ONMNTC Flugrettung
Pilot:innen
Schutzabrief-Entwicklung Arztinnen
g Flugretter:innen/HCM
y <
. § g Engineers und Wartungstechniker:innen
() 3 <@
/ = 2 w Mitarbeiter:innen in Verwaltung, Verrechnung, Ground Operation
- 4 n
= o )
% o - Standorte
S 4 o
) ] 10 Hubschrauber
& )
2] b4 “
< <
* -
3 €insatzbilanz
Einsatze der 17 Primarhubschrauber
Einsatze Heli Ambulance Team (4 Standorte)
@ = & & o Einsatze ITH (Intensiv-Transport-Hubschrauber, Wr. Neustadt, NO)
o o o o I
=) =) =) =) =)
3 3 3 1] 3
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Mitarbeiter:innen
sowie gesellschaftliche Verantwortung

Der OAMTC bekennt sich aus Uberzeugung zu Chancengleichheit und Gleichstellung. Ein positiver Umgang
mit Vielfalt ist ein wesentliches Element der Unternehmenskultur. Ziel ist, dass sich die Vielfalt der Gesell-
schaft in der Struktur der Mitarbeitenden widerspiegelt. Chancengleichheit und Gleichwertigkeit sind auch in
den OAMTC Prinzipien verantwortungsvolle Vereinsfilhrung festgelegt. Der OAMTC setzt gezielt Aktivitaten wie
Workshops, Vortrage und Diskussionen, um dieses Thema bei den Mitarbeiter:innen zu verankern.

Die OAMTC Akademie mit ihren internen Fortbildungsmanahmen unterstiitzt Mitarbeiter:iinnen in ihrer
taglichen Arbeit. Die ganzjahrigen MaSnahmen im Rahmen des Gesundheitsmanagements (Betriebsarzt,
Betriebspsychologin) sowie der Personalentwicklung und das neu geschaffene innerbetriebliche Coaching
tragen ebenso dazu bei.

Neben der Zertifizierung als familienfreundliches Unternehmen férdert der OAMTC Mafnahmen um eine aus-
gewogene Work-Life-Balance herzustellen. Wichtig hierbei sind die Themen Fiihrungskultur und Diversitat.

Beim Women s Business Circle vernetzen sich Frauen im OAMTC unterschiedlichster Hierarchieebenen und
Positionen im Unternehmen untereinander und bearbeiten aktuelle Herausforderungen sowie Problemstel-
lungen in Bezug auf Karriereentwicklung, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Fihrungsverantwortung und
weitere Themen. Ziel ist es, die eigene Handlungsmacht zu starken und sich gegenseitig zu unterstitzen.

Mit dem Projekt ,Einstellungssache wurden gezielt neue Stellen speziell fur Menschen mit Behinderung
geschaffen.

Dariiber hinaus arbeiten schon seit Jahren sehr erfolgreich etliche Menschen mit Behinderungen beim
OAMTC, auch Fiihrungskréafte, die zum Kreis der begiinstigt behinderten Personen gehéren.

*inkl. Aushilfen

Dienststellen
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AM.PULS-Teilnehmer:innen am OAMTC Mitglieder-Panel

AM.PULS-Umfragen

Gesetzesbegutachtungen

Stellungnahmen

Dokumentierte Medienkontakte

Kinder-/Jugendaktionen Gesamtteilnehmer:innen

,Das kleine Strafen 1 x 1“*

,Blick und Klick“*

»Hallo Auto“*

~Top Rider“*

Erwachsenenaktionen (Fahrradkurse, Mobil sein - mobil bleiben,...)

Sicherheitsaktionen gesamt

Kindersitz-Test (Modelle)

Reifen-Test (Modelle)

Euro-NCAP-Test (Autos)
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rechtsberatung und -service
Juristische Beratungen (pers., tel., schriftl.,) ca. 200.000

Club-Jurist:innen

Vertrauensanwalt:innen

Umuwvelt

Der OAMTC fiihlt sich in allen seinen Tatigkeitsbereichen zu einem verantwortungsvollen, ressourcen-
schonenden Umgang mit der Umwelt verpflichtet.

Wir setzen auf die Vielfalt und die Individualitat der Mobilitatsangebote - deshalb wollen
wir alternative Moglichkeiten bieten, um nachhaltig unterwegs zu sein. So méchten wir allen
einen Weg zur Verflugung stellen, 6kologisch bewusst zu agieren.

E-Bike-Trainings (Teilnehmer:innen)
E-Mobilitdtsschulungen (Teilnehmer:innen)
Pannenhilfe fir E-Autos

Abschleppungen flr E-Autos

AC- und DC-Ladepunkte

reise- und Mobilitatsservice

Corona-Urlaubsservice
Monatliche Unique Clients
Routenplaner

Monatliche Unique Clients
Lander-Info

Monatliche Unique Clients
OAMTC App Meine Reise
Monatliche Unique Clients
OAMTC Reise-Checkliste

Monatliche Unique Clients

Ausgegebene Reise-Infosets

Drohnen-Info App

Monatliche Unique Clients

reisebUro
Buchungen gesamt*
Mitarbeiter:innen
Umsatz in Euro*

Reiseburo-Filialen

*inkl. Online-Buchungen/Umsatz
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162.941

97.564

82.839

7.438

47.517

73

12,89 Mio.
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Vorteilspartner
Partner in Osterreich inkl. aller Niederlassungen

Inanspruchnahmen durch OAMTC Mitglieder

Top Vorteilspartner (inanspruchnahmen)

Eni Tankstellen

Westbahn

Versicherungs- und Finanzservice

Anzahl bestehender Versicherungsvertrage
Abschlisse im Jahr 2021

Pramienvolumen gesamt in Euro
Versicherungsbestand
31,9 % EASTEIa
31,1% Rechtsschutz
20,7 % Reiseversicherung
13,6 % Personenversicherung

2,7% Sachsparte

ONNTC Kreditkarte

Clubkarten mit Kreditkartenfunktion

100

951.989

489 M

437.997

31.047

126.045

Clubartikel

Shops

Umsatz in Euro

Auto- und

0y
SRIER Motorradbatterien

33,5 % KfzZubehor
Kindersitze

10,1 % Flussigkeiten

Karten und

0
5 Freizeitartikel

ONNMTC Online
OAMTC Website
Monatliche Unique Clients
OAMTC App
Monatliche Unique Clients
OAMTC Fiihrerschein App

Monatliche Unique Clients

auto touring
Auflage It. OAK Schnitt erstes Halbjahr 2021
Reichweite It. Mediaanalyse 2020/2021
Leser:innen It. Mediaanalyse 2020/2021
Erscheinungsweise

auto touring digijtal, monatliche Unique Clients 2021

101

Zahlen, Daten, Fakten « Leistungsbericht 2021 « 6AMTC

1.205.376

104.977

1.889.332
259 %
1.961.000
11x pro Jahr

36.842
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Kommunikation Fahrtechnik

Journalist:iinnen-Kontakte 1.994 Fahrtechnik-Zentren

Presseaussendungen 657 Winterzentren

Mitarbeiter:innen und Instruktor:innen ca.

Presseveranstaltungen/Fachtagungen/Symposien
Testreihen/Umfragen/Kampagnen/Kooperationen
OAMTC Berichte in Radio & Fernsehen 1.628

OAMTC Berichte in Print- & Onlinemedien

Fahrtechnik-Teilnehmer:innen-2ahlen

118.300

117.700

118.000
115.000

=3

Nssist i3

Geschutzte Fahrzeuge 1.240.000 3
Eingehende Anrufe 207.300
Pannenerfolgsrate 71,3 %

Service 249
Notdienstleistungen in Europa > 75.000

In- und Outbound Calls betreut >1.000.000

Durchschnittliche Abhebezeit 7 Sek.

Corona-bedingt war die Durchfihrung von Veranstaltungen im Jahr

Pannenerfolgsrate 85,2 % . . L
2021 nur eingeschrankt moglich.

2016
2017
2018
2019
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Alle Inhalte auch unter:
www.oeamtc.at/Ib

Jet. biére dich lickeln.

Lass’ uns gemeinsam
Losungen entdecken.
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Das ist unser Anspruch, wenn Sie uns kontaktieren: Wir wollen Sie
lacheln horen. Unsere Mitarbeiter:innen sind rund um die Uhr fiir Sie da,
damit Sie gut vorankommen.

Nothilfe-N 120, www. tc.at

Du bist alles,
aufser gewohnlich.

Manchmal wére es ,leichter”, gewohnte Wege einzuschlagen.
Dabei warten Uberall neue Losungen auf uns! Das wissen
auch unsere Mitarbeiter:innen, um lhnen die fiir Sie
passenden Losungen zu bieten.

Nothilfe-N 120, www. tc.at
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Deshalb wollen wir individuell fiir Sie da sein: Weil Sie ganz individuelle
Bedirfnisse haben. Unsere Mitarbeiter:innen finden bestimmt die
Antwort, die genau zu Ihnen passt.

Nothilfe-N 120, www. tc.at

Einfach nur reden? Tun wir etwas! Das ist unser Anspruch.
Die Zukunft hat langst begonnen. Erfahren Sie mehr tGber
unsere Initiativen und Ideen unter www.oeamtc.at







