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Einfach, gunstig und transparent laden

Leitfaden fur Firmen

Ein gutes Gefiihl, beim Club zu sein.



oAMTC EPower 3
OAMTC ePower - Leitfaden fiir Firmen

Dieses Dokument dient als Leitfaden fiir Unternehmen und bietet einen Uberblick iber
die wichtigsten Funktionen und Features von OAMTC ePower fir Firmen. Aktuelle
Anderungen und Ergénzungen werden auf der Website verdffentlicht unter:
www.oeamtc.at/oeamtc-epower/oeamtc-epower-business

Sollten Sie dazu Fragen haben oder weitere Anliegen, die in diesem Dokument nicht
beantwortet werden, kontaktieren Sie uns bitte unter epower@oeamtc.at oder
telefonisch unter 0800 203 120.
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1. Anmeldung zu ,Mein OAMTC / Meine Firma*“

Fir die Nutzung des OAMTC ePower Ladeangebotes ist eine Anmeldung bei ,Mein
OAMTC* bzw. ,Meine Firma*“ erforderlich.

a. Besuchen Sie www.oeamtc.at

b. Legen Sie ein Konto fur Ihr Unternehmen an, indem Sie rechts oben auf
“Einloggen/Registrieren” klicken

lxl Mitglied werden U Termin buchen @ Kontakt & Nothilfe @ Einloggen/Registrieren
OUAMTC Mitgliedschaft & Leistungen ~ Standorte  Themen  Nothilfe 120 -

c. Wahlen Sie die Option “Sie haben noch keinen Account”.
Sollte lhre Firma bereits einen Account im OAMTC Portal haben, loggen Sie sich
bitte direkt ein und Uberspringen Sie die nachsten Schritte.

Login J

E-Mail oder Clubkarten-Nummer Sie haben noch keinen Account?

Passwort Passwort vergessen

©

Login

d. Folgen Sie den weiteren Schritten fiir die Registrierung bei “Mein OAMTC / Meine
Firma“.

il 2 3 4

E-Mail-Adresse bekanntgeben

*) Diese Felder sind Pfiichtfelder und miissen ausgefiillt sein.
Verwenden Sie eine E-Mail-Adresse, auf die nur Sie Zugriff haben. Nahere

Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung

E-Mail-Adresse *

oeamtc-test@oeamte.at]

Weiter

Mein OAMTC Nutzer kénnen mehr:

® Von uberall Zugriff auf Meine Orte und Routen
© MaRgeschneiderte Terminvorschlage
 Automatische Pickerl-Erinnerungen

© Und viele mehr..!
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Ist Ihre Firma OAMTC-Mitglied, wéahlen Sie bitte die erste Option und geben Sie die
Mitgliedsnummer lhrer Firma ein. In diesem Fall werden die Firmendaten automatisch
vorausgefullt und kdnnen von |hnen Uberprift sowie bei Bedarf angepasst werden.

Bei einer Neuanlage (wenn Ihr Unternehmen noch nicht im OAMTC-System erfasst ist)
mussen alle Daten vollstandig eingegeben werden. Bitte beachten Sie auflerdem, dass
die Nutzungsbedingungen akzeptiert und ein Passwort vergeben werden mussen.

1 2 3

1 2 3
OAMTC Mitgliedschaft verkniipfen
Passwort vergeben
*) Diese Felder sind Pfiichtfelder und missen ausgefullt sein
Um sich als OAMTC Mitglied zu registrieren, geben Sie bitte Ihre *) Diese Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefullt sein
Clubkartennummer und lhr Geburtsdatum ein. Um sich zu
registrieren mussen Sie aber kein Mitglied sein. Nahere Passwort *

Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung.

o Ich bin OAMTC Mitglied (oder habe eine Referenznummer)

Ich bin kein OAMTC Mitglied

Privatperson

o Firma

Clubkartennummer (oder Referenznummer) *

PLZ *
Registrierung abschlieen

Weiter

Im Anschluss sendet unser System eine E-Mail an die angegebene Adresse. Diese
enthalt einen Bestatigungslink. Nach erfolgreicher Verifizierung Ihrer E-Mail-Adresse
kénnen Sie sich im OAMTC-Portal anmelden.

2. Aktivierung des Service OAMTC ePower

Wenn Sie mit lhrem ,Mein OAMTC / Meine Firma“ Account eingeloggt sind, kénnen Sie
iber den Punkt “Services” den OAMTC ePower Service auswahlen.

@ 292 mitgiied werden [ Termin buchen  €) Kontakt & Nothitte  ($) Felix Testing GmbH
< Services
B Mitgiedschaft
OAMTC ePower
&
W9 Services a .. e 2u transperenten und feiren Tarifen laden >
® Pl \ >
Fahrzeugbewertung PKW
. >
Fr OAMTC Mitglieder je
-~ Versicherungen 5
Versicherungen die Sie b Uberbl
Fahrtenbuch >
Nutzen Sie das praktische online Fahrtenbuch - funktioniert mit und ohne Smart C t
5‘\ Eni Tankbonus 5
& eenan irs ber Ih Anspruch
Q OAMTC ePramie N
% EAuto Besitzer konnen nun Strom laden und dafir Geld echalten!
Routenplaner N
Routenplanung b PK bil, Gespann, Fah e .
Reise-Checkliste >

Erstellen Sie online Ihre personiiche Packliste. die sich Ihrem Urlaub anpasst und mitdenkt
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Sofern mit diesem “Mein OAMTC / Meine Firma”- Account noch keine OAMTC ePower
Aktivierung erfolgt ist, erscheint nach der Auswahl des Service ePower direkt die
Aktivierungsstrecke fiir OAMTC ePower.

1. Hier werden die hinterlegten Firmendaten zur Kontrolle angezeigt. Bestatigen Sie die
vom System erfassten Daten mit ,Weiter”. Bei Bedarf konnen Sie Ihre Daten auch
aktualisieren.

1 2 3
Daten Zahlungsmittel Zustimmungen
Firmenname
Strafe Baumgasse
Haus-/Tirnummer 129
PLZ 1030
ort Wien
Land AT
Telefon
Regi ich in drei einfachen Schritten, um Zugang zum osterreichweiten OAMTC ePower Lade E-Mail
und
1. Oberprifen Sie lhre mein OAMTC Daten und bestitigen Sie die Obergabe dieser an die OAMTC Bitte iiberprifen Sie Ihre Daten und aktualisieren Sie diese bei Bedarf. Fir die Anmeldung zu OAMTC
3 ePower ibergibt der AMTC Ihre Daten an den OAMTC GmbH
erbandsbetne
iges Zahlungsmittel
ng zur OAMTC ePower Nutzungsvereinbarung ab. ;
. i e Weiter zu OAMTC ePower
OAMTC ePower ist ein Service der OAMTC Verbandsbetriebe GmbH

Weiter

2. Geben Sie die UID Nummer Ihres Unternehmens an und wahlen Sie ein
Zahlungsmittel. Es stehen die Optionen SEPA-Lastschrift, Debit-/Kreditkarte oder
offene Rechnung zur Verfugung.

1 2 3

Daten Zahlungsmittel Zustimmungen

Bitte geben Sie die Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID) Ihrer Firma hier an.

up

Ich machte far den eine alternative E-Mail-Adresse angeben.

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse bestatigen *

Bitte hinterlegen Sie fir Ihre OAMTC ePower Registrierung ein giitiges Zahlungsmittel,

SEPA-Lastschrift
Kredit-/Debit-Karte
Q  offene Rechnung
Zahlungsmittel bestatigen

Zurick
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3. Zum Abschluss akzeptieren Sie bitte die OAMTC ePower Nutzungsvereinbarung

1 2 3
Daten Zahlungsmittel Zustimmungen
#) Diese Felder sind Pfichtfeider und mssen ausgeflit sein
Fir den Abschluss Ihrer OAMTC ePower Registrierung Sie bitte die g Es

gilt die OAMTC ePower Datenschutzerklarung.

Ich akzeptiere die OAMTC ePower Nutzungsvereinbarung*

Einwilligung zu Marketingzwecken

Wirt verwenden Ihre hier bekannt gegebenen Kontaktdaten auch, um lhnen aktuelle
Informationen uber eigene ahnliche Waren und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Wenn Sie
dies nicht wiinschen, konnen Sie die Zusendung hier, bei jeder Zusendung oder jederzeit per E-
Mail an widerruf@oeamtc.at ablehnen.

Infor i tber &

Ja, ich will Informationen Gber neue Angebote, Produkte und Dienstleistungen per E-Mail erhaiten
und bin einverstanden, dass die OAMTC Verbandsbetriebe GmbH? Vorname, Familienname und E-
Mail-Adresse von mir zu diesem Zweck verarbeitet und an den OAMTC? und dessen

L sowie die im OAMTC- Die
Erbringung von Leistungen im Rahmen der OAMTC ist von dieser
unabhangig.

Ich will den OAMTC ePower mit und der OAMTC

Verbandsbetriebe GmbH* und deren Kooperationspartner regelmagig erhalten und erklare mich
damit einverstanden, dass die OAMTC Verbandsbetriebe GmbH? zu diesem Zweck meine E-Mail-
Adresse verarbeitet sowie, dass zu Zwecken der Verbesserung und Gestaltung kunftiger
Zusendungen getrackt wird, ob ich die Zusendung offne und welche Links ich anklicke. Ich nehme
zur Kenntnis, dass eine Zustellung ohne dieses Tracking derzeit nicht moglich ist

n widerruf@oeam!
d die Rec!

174 Ubermittlungsempfanger v

Registrierung abschlieBen

4. Nach dem Abschluss der Registrierung, werden die Daten an die Buchhaltung des
OAMTC zur Uberpriifung (ibermittelt.

5. Sobald der Uberpriifungsprozess abgeschlossen ist (dies kann bis zu 3 Werktage
dauern), erhalten Sie eine E-Mail.

6. Folgen Sie dem Link in der Ihnen zugestellten E-Mail und tragen Sie den in der E-Mail
mitgeschickten Code ein. Damit schlieBen Sie Inre OAMTC ePower Aktivierung ab.

3. Pflege von Firmendaten

Sie konnen die Firmendaten im Punkt Profil verwalten.

@ S92 Mitglied werden [ Termin buchen  €) Kontakt &Nothite () Felix Testing GmbH

Profil
3 Mitgiedschaft
W Services
@ Profil o
Felix Testing GmbH
@  Firmendaten >
#  Passwort andem >
[ Abmelden >

O Account loschen >

Ubersicht iiber Ihre erteilten Einwilligungen

Marketingzwecke >
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Hier konnen Sie Ihre Firmendaten und Ihr Passwort andern sowie lhren Account |0schen,
falls Sie ,Mein OAMTC* fiir Firmen nicht mehr nutzen méchten. Die Nutzung von OAMTC
ePower setzt ein Konto in ,Mein OAMTC* voraus - wird dieses geléscht, kann OAMTC
ePower nicht mehr genutzt werden.

@ 292 Mitgied werden [ Termin buchen  €2) Kontakt &Nothitte () Felix Testing GmbH

< Firmendaten andern

Speichem

4. Verwaltung der Mitarbeiter:innen

Im Punkt Mitgliedschaft kdnnen Sie sowohl die Kontaktdaten von etwaigen
Ansprechpersonen hinterlegen als auch lhre Mitarbeiter:innen zur Nutzung der OAMTC
ePower App einladen.

@ S9L tirgiod worcen [ Tammin bchan ) Mantakt & Nothite () Falin Testing GonbH

Mitgliedschaft
5 ratgeascrant

)
B!
A

UAMTC CLUBKARTE

e

Mitgfiod weedan

M giec werdun
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5. Pflege der Kontaktpersonen

Unter Ansprechpartner kbnnen Sie, Kontaktpersonen verwalten, die bei etwaigen
Rackfragen kontaktiert werden sollen. Hier kbnnen E-Mail-Adressen und
Telefonnummern hinterlegt werden.

@ A48 igres werten (] Teminbuchen  © ®
<  Ansprechpartner
8 gt
S—
W £y
® +
©is
) 4R egteaverten [ T uchen €9 Kontakt & Rotnte
< Ansprechpartner
& e
& s
®n

6. Einladung von Firmenmitarbeiter:innen

Um lhren Mitarbeiter:innen die Nutzung der OAMTC ePower App zu ermdglichen, ist es
notwendig, dass Sie diese als Mitarbeiter:innen in ,Meine Firma*“ erfassen. |hre
Mitarbeiter:innen erhalten dadurch einen eigenen Login, Uber den sie sich in die App
einloggen kdnnen und diese auf Kosten lhres Unternehmens nutzen kdnnen.

1. Loggen Sie sich auf www.oeamtc.at rechts oben unter “Einloggen/Registrieren” mit
Ihrem ,Meine Firma“ Account ein.

2. Wahlen Sie auf der Ubersichtseite links “Mitgliedschaft” aus und klicken auf die
Funktion “Zugriffsrechte Belegschaft verwalten”. Hier kdnnen Sie die Zugange fur
Ihre Mitarbeiter:innen anlegen und bearbeiten.
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3.

Mitgliedschaft

UAMTC CLUBKARTE

Mtgiac werdan

Wahlen Sie die Funktion “Neue Person zur Firma einladen”

Zugriffsrechte Belegschaft verwalten

-+ Neue Person zur Firma einladen >

PN Torsten Tester

i

Flllen Sie das Einladungsformular fur den/die Mitarbeiter:in aus. Pflichtfelder sind
Anrede, Vor- und Nachname sowie eine E-Mailadresse.

Sie sehen eine Ubersicht aller hinterlegten Mitarbeiter:innen. Durch einen Klick auf
den Eintrag kdnnen Sie diesen bearbeiten. Sollte eine Person aus Ihrem
Unternehmen ausgeschieden sein, kdnnen Sie durch einen Klick auf den Kubel,
dessen ,Mein OAMTC* fiir Firmen Zugang sperren und somit die Berechtigung zur
Nutzung der App beenden.

Nach Anlage im System erhalt der/die Mitarbeiter:in automatisch eine
Einladungsmail zur Nutzung von OAMTC ePower.

Um den Zugang zu aktivieren, muss der Link in der E-Mail angeklickt und die
Registrierung abgeschlossen werden. Dafur ist die Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen, die Kontrolle der hinterlegten Daten und das Festlegen eines
eigenen Passworts notwendig. Nach dem Abschluss kdnnen sich die
Mitarbeiter:innen mit der eigenen E-Mail-Adresse und dem erstellten Passwort in die
App einloggen.

Sobald die Einladung angenommen wurde, ist der Prozess abgeschlossen.

Den Status der Einladung (bzw. ob lhr:e Mitarbeiter:in diese bereits angenommen
hat) kénnen Sie in der Ubersicht unter “Zugriffsrechte Belegschaft verwalten”
einsehen. Mitarbeiter:innen, die ihre Registrierung noch nicht abgeschlossen haben,
werden in Orange angezeigt und sind mit “Zugang inaktiv” hinterlegt.
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Zugriffsrechte Belegschaft verwalten

<+ Neue Person zur Firma einladen >

_am, Torsten Tester

[ x®

Bitte beachten Sie, dass eine E-Mailadresse nicht zeitgleich fiir zwei mein OAMTC
Accounts verwendet werden kann. Wenn eine Mitarbeiter:in bereits privat einen ,Mein
OAMTC* Account nutzt und dort die Firmen E-Mailadresse hinterlegt ist, muss diese im
privaten Account geandert werden.

Achtung!

Mitarbeiter:innen sollen sich nicht selbststandig fiir OAMTC ePower registrieren.
Damit die Abrechnung an die Firma mdglich ist, muss eine Einladung von Seiten
der Firma versendet werden.

Solange der Zugang nicht von Seiten der Mitarbeit:innen bestatigt wurde, kbnnen
ihnen keine Ladekarten zugewiesen werden.

Der Link in den Einladungen ist nur 14 Tage gultig. Sollte die Einladung
abgelaufen sein, kbnnen Sie diese E-Mail nochmals durch einen Klick auf den
Pfeil versenden.

Mitarbeiter:iinnen kénnen die OAMTC ePower App nutzen und die eigene
Ladekarte einsehen, jedoch keine Anderungen vornehmen, dies kann nur durch
den Flottenadministrator gemacht werden.

Der von Ihnen erstellte Zugang kann von den Mitarbeiter:innen nicht privat
genutzt werden. Sollte ein Person OAMTC ePower auch privat nutzen wollen, ist
eine eigenstandige Registrierung dieser Person notwendig.

Zur vollstandigen Nutzung der App muss der Mitarbeiter:in eine digitale Ladekarte
zugewiesen werden (Beschreibung dazu im nachsten Punkt).
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7. Nutzung von OAMTC ePower

Um zur OAMTC ePower Ubersicht zu kommen, navigieren Sie in "Meine Firma in das

OAMTC ePower Service.
ePower Ubersicht
o Unverbindliche Abrechnungsvorschau: EUR 133,91 - v
Ladevorgange
Ladebegi Ladekart Preis kWh Dauer Ladesaule
18.02.2026 09:26 3827€ 63,6 542 OAMTC Erdberg PO 1
17.02.2026 09:07 4375€ 83 10:40 OAMTC Erdberg PO -
17.02.2026 08:33 48,02€ 187 10:37 OAMTC Erdberg PO 1-
Weitere Ladevorgange anzeigen
Rechnungen
Monat Betrag
Keine Rechnungen vorhanden
Weitere Rechnungen anzeigen
Ladekarten 10

Sie haben 9 Ladevertrage abgeschlossen.

Ladekarten anzeigen oder bestellen

Zahlungsmittel

@

Gultiges Zahlungsmittel ist hinterlegt.

Zahlungsmittel anzeigen oder andern

7.1. Ladevorgange, Rechnungen und Ladekartenverwaltung

Sie kdnnen alle getatigten Ladevorgange jederzeit nachkontrollieren. Dazu steht Ihnen
eine Abrechnungsvorschau zur Verfugung.

Die Ladevorgange kdbnnen nach Monaten gefiltert werden, zusatzlich erhalten Sie eine
Ubersicht liber vergangene Zeitraume.
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Ladevorgange

© Unverbindliche Abrechnungsvorschau: EUR 133,91,

Ladevorgange
Februar 2026
Ladebeginn Ladekartenname Preis kWh
18.02.2026 09:26 3827€ 636
17.02.2026 09:07 W 123 FP/ Fuhrparkkarte 1 ~ 43,75€ 83
17.02.2026 08:33 48,02€ 187
17.02.2026 08:28 0,19€ 04
17.02.2026 08:25 021€ 05

17.02.2026 08:22 W 123 FP / Fuhrparkkarte 1 0,14€ 03

13.02.2026 08:39 333€ 76

Ubersicht vergangene Monate

Dauer

5:42

10:40

10:37

0:02

0:03

0:02

3:35

Ladesaule

OAMTC Erdberg PO 12
OAMTC Erdberg PO 12
OAMTC Erdberg PO 1~
OAMTC Erdberg PO _
OAMTC Erdberg PO 12
OAMTC Erdberg PO 12

OAMTC Erdberg PO 12

© 00 0 0 0 0o

Im Bereich Rechnungen konnen Sie Ihre bisherigen Abrechnungen nach Kalenderjahr

einsehen und bei Bedarf herunterladen.

Rechnungen

Rechnungen

2026

Monat

Keine Rechnungen vorhanden

Betrag

11
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8. Verwaltung von Ladekarten

Sie haben mehrere Verwaltungsmoglichkeiten fur die Ladekarten Ihrer Mitarbeiter:innen.

Bitte beachten Sie die Unterscheidung von digitalen Ladekarten und physischen
Ladekarten.

e Eine digitale Ladekarte berechtigt Nutzer:innen zur Nutzung des OAMTC ePower
Ladenangebotes iiber die OAMTC ePower App. Der Login in die App erfolgt mit
dem persdnlichen “Meine Firma” Account der Mitarbeiter:in.

e Eine physische Ladekarte ist eine klassische Ladekarte aus Plastik, diese muss
immer einer digitalen Ladekarte zugeordnet sein, um sie zu aktivieren.

Ladekartenverwaltung

Bitte beachten Sie, dass die Abwicklung der Bestellung einer Ladekarte bis zu 6 Werktage dauern
kann. Daher kann auch die Anzeige einer physischen Ladekarte hier verzogert erfolgen.

Ladekarten
Ladevertragsname, Mitarbeiter:in oder Ladekartennummer Q
Neue Ladekarte hinzufiigen

W-100AG Ka
Firma TEST MGV GmbH
Tarifname ePower
Ladekartennummer:

Physische Ladekarte liegt vor B

Ladekartennummer entfernen

Digitale Ladekarte 2 e
Mitarbeiter:in Torsten Tester
Tarifname ePower
Ladekartennummer: digital

Physische Ladekarte zuweisen

Die Verrechnung der Ladevorgange erfolgt immer Uber die digitale Ladekarte.

Uber das Suchfeld kénnen Sie gezielt nach Ladekarten suchen. Folgende Kriterien
werden dabei berucksichtigt:

o Name der Ladekarte oder des Vertrags (z. B. Kennzeichen)
o Ladekartennummer (inkl. physischer Karten, sofern hinterlegt)
e Name der zugeordneten Mitarbeiter:in
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8.1. Anlegen von Ladekarten fur Firmenmitarbeiter:innen

Um einem |hrer Mitarbeiter:innen direkten Zugang zum OAMTC ePower Ladeprodukt auf
Kosten lhres Unternehmens zu ermdglichen, mussen Sie fir diese:n eine eigene digitale
Ladekarte anlegen.

Dafur ist es notwendig, dass Sie die Mitarbeiter:in zu "Meine Firma*“ einladen (siehe
Punkt 6.).

Nach der Einladung der Mitarbeiter:in zu “Meine Firma“ kbnnen Sie neue digitale
Ladekarten fur Ihre Belegschaft erstellen.

1. Wahlen Sie in der Ubersicht des Service ePower unter Ladekarten die Funktion

“Ladekarten anzeigen oder bestellen”

Klicken Sie den gelben Button “Neue Ladekarte hinzuftigen”

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menu jene Mitarbeiter:in aus, fir welche die digitale
Ladekarte ausgestellt werden soll

4. Schlieflen Sie den Prozess mit dem Button “Digitale Ladekarte anlegen” ab

N

0 Bitte beachten Sie, dass die Abwicklung der Bestellung einer physischen Ladekarte bis zu 6 Werktage
dauern kann.

Hier konnen Sie eine neue Ladekarte bestellen. Diese wird ihnen als ,digitale Ladekarte® in der APP
angezeigt wenn Sie keine physische Ladekarte bestellen.

Mitarbeiter:in auswahlen

Felix Testing GmbH v
Felix Testing GmbH
0 Bestellung und Bearbeitung v

Physische Ladekarte mitbestellen

Digitale Ladekarte anlegen

Zuruck

Handelt es sich um eine Ladekarte fur ein Poolfahrzeug oder wurde die Mitarbeiter:in
noch nicht in die App eingeladen, kdnnen Sie alternativ Ihr Unternehmen als Zuordnung
auswahlen.

Nach der Anlage steht die digitale Ladekarte sofort in der OAMTC ePower App zur
Verfugung und kann genutzt werden.

13
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Falls Sie zusatzlich eine physische Ladekarte bendtigen und noch keine vorhanden ist,
konnen Sie diese am StlUtzpunkt abholen. Alternativ besteht die Maglichkeit, die Karte
uber die Option , Physische Ladekarte mitbestellen“ anzufordern; die Zustellung erfolgt in
diesem Fall per Post.

Haben Sie bereits ein Kontingent an physischen Ladekarten vom OAMTC erhalten, ist
keine zusatzliche Bestellung erforderlich.

Nach dem Klick auf ,Digitale Ladekarte anlegen” wird die neue Karte automatisch in
Ihrer Ubersicht angezeigt. Die Bezeichnung erfolgt standardmagig als , Digitale
Ladekarte®.

Das Loschen einer digitalen Ladekarte ist derzeit nicht moglich.

8.2. Bezeichnung der Ladekarte andern

Sie kdnnen den Namen einer digitalen Ladekarte jederzeit anpassen.

Suchen Sie dazu die gewiinschte Ladekarte in der Ubersicht - entweder durch Scrollen
oder Uber das Suchfeld (z. B. nach Kartenname, Mitarbeiter:innen-Name oder
Ladekartennummer). Klicken Sie anschliefend auf das Bleistiftsymbol rechts neben der
Karte, um den Namen zu bearbeiten.

Die Bezeichnung kann frei gewahlt werden. Wir empfehlen eine klare Zuordnung, z. B.
anhand des Namens von Mitarbeiter:innen und/oder des Kennzeichens. 14

Der vergebene Name wird auch auf der OAMTC ePower Rechnung angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass bei Anderungen innerhalb eines Monats jener Name auf der
Rechnung erscheint, der zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung hinterlegt ist.

Ladekartenverwaltung

Bitte Sie, dass die i der einer Ladekarte bis zu 6 Werktage dauern
kann. Daher kann auch die Anzeige einer physischen Ladekarte hier verzogert erfolgen.

Ladekarten

Neue Ladekarte hinzufiigen

Digitale Ladekarte 1 7

Firma TEST MGV GmbH
Tarifname ePower
Ladekartennummer: digital

Physische Ladekarte zuweisen

o"

Torsten Tester
ePower
digital

Physische Ladekarte zuweisen
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Ladekartenverwaltung

Ladekarten
Ladever i -in oder Ladekar ‘ Q ‘
‘ Bezeichnung des Ladevertrags dandern X l
Digitale Ladekarte  Bezeichnung K
) W-100AG] (<]
Firma: TEST MGV GmbH
Tarifname: ePower
Ladekartennummer: digital
Abbrechen
Speichern
Digitale Ladekarte 2 7
Mitarbeiter:in: Torsten Tester
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Physische Ladekarte zuweisen

Wenn Sie eine neue Ladekarte erstellt haben und diese beispielsweise mit einem
Kennzeichen versehen mdchten, konnen Sie im Suchfeld nach dem Namen der
Mitarbeiter:in (sofern bereits zugewiesen) oder nach dem Begriff ,digital“ suchen.
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8.3. Zuordnen / Aktivieren einer physischen Ladekarte

OAMTC ePower kann vollstandig digital genutzt werden. Zusétzlich besteht die
Méglichkeit, physische Ladekarten zu verwenden und einer digitalen Ladekarte
zuzuordnen.

Klicken Sie dazu bei der gewinschten digitalen Ladekarte auf ,Physische Ladekarte
zuweisen®. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Kartennummer eingeben kdnnen.
Verwenden Sie dafiir die Nummer, die auf der physischen OAMTC ePower Ladekarte
aufgedruckt ist.

Durch Speichern wird die Ladekarte im System hinterlegt und aktiviert.
Physische Ladekarte zuweisen

) Diese Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefilit sein
Bitte geben Sie hier die Ladekartennummer ein, welche Sie dem Ladevertrag zuordnen mochten:

Ladekartennummer *

l |

Speichern

[ Abbrechen ]

Soliten Sie noch keine physische Ladekarte besitzen, bitten wir Sie, diese im Voraus entweder personlich
an einem unserer Stutzpunkte abzuholen oder per Post zu bestellen.

Hier konnen Sie eine neue Ladekarte bestellen. Diese wird an die bei Ihrem Account hinterlegte Adresse
(Baumgasse 129, 1030 Wien) gesendet.

Physische Ladekarte bestell

Sollten Sie noch keine physische Ladekarte zur Verfugung haben, kbnnen Sie diese
entweder bei einem OAMTC Stiitzpunkt abholen oder direkt Giber die Funktion ,Physische
Ladekarte bestellen“ per Post anfordern.

Bei einem groReren Bedarf, etwa fiir Fuhrparks, wenden Sie sich bitte an den OAMTC
ePower Support unter epowersupport@oeamtc.at

Hinweis:

Sollte beim Speichern eine Fehlermeldung auftreten, wurde die Kartennummer nicht
ubernommen. In den meisten Fallen ist die Ladekarte bereits einer anderen digitalen
Ladekarte zugeordnet.

Suchen Sie in diesem Fall die Kartennummer Uber das Suchfeld, entfernen Sie die
bestehende Zuordnung und versuchen Sie die Zuweisung anschliefend erneut.
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Hinweise zur Verwendung physischer Ladekarten:

e Physische Ladekarten sind nur aktiv, wenn sie im System einer digitalen Ladekarte
zugewiesen wurden. Ohne Zuordnung kdnnen sie nicht zum Laden verwendet

werden.

e Pro digitaler Ladekarte kann genau eine physische Ladekarte hinterlegt werden. Flr
jede weitere physische Ladekarte ist eine zusatzliche digitale Ladekarte anzulegen.
e [Eine physische Ladekarte kann immer nur einer digitalen Ladekarte zugewiesen

werden. Eine mehrfache Zuordnung ist nicht moglich.

e Die physische Ladekarte ist ab dem Zeitpunkt der Zuweisung aktiv und kann sofort

genutzt werden.

e Die Zuweisung erfolgt Gber die Funktion ,Physische Ladekarte zuweisen®.

Ladekartenverwaltung

Bitte beachten Sie, dass die Abwicklung der Bestellung einer Ladekarte bis zu 6 Werktage dauern
kann. Daher kann auch die Anzeige einer physischen Ladekarte hier verzogert erfolgen.

Ladekarten

Ladev Mitarbeiter:in oder Ladekartennummer Q

Neue Ladekarte hinzufiigen

W-100AG s

Firma TEST MGV GmbH

Tarifname ePower
Ladekartennummer digital <\

Physische Ladekarte zuweisen

W-101BF 7

Mitarbeiter:in Torsten Tester

Tarifname ePower
Ladekartennummer 12528551 <\
Physische Ladekarte liegt vor E

Ladekartennummer entfernen
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Sollte noch keine physische
Ladekarte vorliegen, ist
diese als digijtal
gekennzeichnet.

Auf der rechten Seite
konnen Sie erkennen,
ob der Ladekarte bereits
eine physische
Ladekarte zugewiesen
wurde und welche
Nummer sie hat.
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8.4. Entfernen / Deaktivieren einer physische Ladekarte

Physische Ladekarten kdnnen jederzeit von Ihnen entfernt werden. Nach der Entfernung
ist die Ladekarte nicht mehr aktiv und kann nicht mehr zum Laden verwendet werden.

Zum Entfernen wahlen Sie die Funktion ,Ladekartennummer entfernen”.

Anschlieend 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die Entfernung der Ladekarte
bestatigen mussen.

Ladekartenverwaltung

Bitte beachten Sie, dass die Abwicklung der Bestellung einer Ladekarte bis zu 6 Werktage dauern
kann. Daher kann auch die Anzeige einer physischen Ladekarte hier verzogert erfolgen.

Ladekarten
Ladevertragsname, Mitarbeiter:in oder Ladekartennummer Q
Neue Ladekarte hinzufiigen
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Firma: TEST MGV GmbH
Tarifname: ePower
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18
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Physische Ladekarte zuweisen
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Ladekartenverwaltung

Bitte beachten Sie, dass die Abwicklung der Bestellung einer Ladekarte bis zu 6 Werktage dauern
kann. Daher kann auch die Anzeige einer physischen Ladekarte hier verzogert erfolgen.
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- 4
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Ladekartennummer: 12528551
Ladekartennummer entfernen
Physische Ladekarte liegt v E
[ Abbrechen ]
Digitale Ladekarte 2 7
Mitarbeiter:in: Torsten Tester
Tarifname: ePower
Ladekartennummer: digital

Physische Ladekarte zuweisen

Nach dem Entfernen einer physischen Ladekarte kann der digitalen Ladekarte jederzeit
eine neue physische Ladekarte zugewiesen werden.

Alternativ kann die entfernte physische Ladekarte auch einer anderen digitalen
Ladekarte zugeordnet werden.

Achtung:

« Sollte die Ladekarte eines Mitarbeiters nicht funktionieren, kann tiber die OAMTC
ePower Serviceline Uberpruft werden, ob diese korrekt aktiviert ist.

o Bei Verlust oder Diebstahl kann die Ladekarte durch Sie oder im Notfall auch Uber
die OAMTC ePower Serviceline entfernt und damit deaktiviert werden.

Um eine physische Ladekarte von einer Mitarbeiter:in auf eine andere zu Ubertragen,
mussen Sie zuerst deren Zuordnung zu einer digitalen Ladekarte aufheben. Sobald Sie
die Zuordnung einer physischen Ladekarte aufgehoben haben, konnen Sie diese sofort
einer anderen digjitalen Ladekarte zuordnen.
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9. Kontakt OAMTC ePower

OAMTC ePower
Ein Angebot der OAMTC Verbandsbetriebe GmbH.

Website:
www.oeamtc.at/oeamtc-epower/oeamtc-epower-business

E-Mail:
epower@oeamtc.at

Service-Hotline (24/7, mehrsprachig):
Innerhalb Osterreichs (kostenlos): 0800 203 120
AuBerhalb Osterreichs: +43 1 71199 19481 (Tarif je nach Provider)

Adresse:

OAMTC Verbandsbetriebe GmbH
Baumgasse 129

1030 Wien
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