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VORWORT

o Sehrgeehrte Mitglieder, Geschaftspartner und Freunde des OAMTC,

vor lhnen liegt unser Leistungsbericht des vergangenen Jahres. Vielfalt ist eine wichtige Saule
unserer Unternehmenskultur - darauf sind wir als gréBter Mobilitatsclub Osterreichs stolz.

Das spiegelt sich nicht nur in unseren Dienstleistungen, sondern auch bei unseren Mitarbeitern und
Mitgliedern wider.

Im heurigen Bericht méchten wir Innen einen Uberblick iiber die vielfdltige Welt des OAMTC geben.

Mit knapp 4.000 Mitarbeitern und bereits tiber 2,2 Millionen Mitgliedern wissen wir, dass Unterschiede eine
groBe Stdrke sein kdnnen. So werden in unseren vier Nothilfezentralen 20 Sprachen flieBend gesprochen -
das ist beispielsweise bei der Hilfeleistung fiir Mitglieder im Ausland besonders wertvoll.

Vielfalt heiBt auch, sich an den unterschiedlichen Mobilitdatsbediirfnissen unserer Mitglieder zu
orientieren. Wir haben fiir diesen Bericht Mitglieder aus allen Bundesldandern gefragt, wie sie unter-
wegs sind. Denn individuelle Bedirfnisse erfordern individuelle Mobilitdtskonzepte und Ldsungen.
Darum kiimmern wir uns als GAMTC.

Vielfalt heiBt auch, tdglich die beste Servicequalitdt fiir jeden einzelnen zu bieten und fir héchste
Mitgliederzufriedenheit zu sorgen. Auch das werden Ihnen einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
diesem Leistungsbericht ndher erldutern.

AuBerdem finde Sie wie immer im Leistungsbericht die wichtigsten Zahlen, Daten und Fakten des
vergangenen Vereinsjahres.

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lekt(ire!

~

Dr. Gottfried Wanitschek
OAMTC Prasident

DI Oliver Schmerold
OAMTC Direktor
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DIE NEUE MOBILITATSKULTUR

[ Energie, Zeit und Raum - das sind die knappen Ressourcen, die im
Sinne einer lebenswerten Umwelt aktuell eine neue Mobilitats-
kultur vorantreiben. Die Art und Weise, wie wir diese Ressourcen
nutzen, entscheidet ber eine funktionsfdahige und nachhaltige

Entwicklung unserer Lebensraume. Das ist eine Herausforderung, denn

gleichzeitig steigt der Bedarf an individuellen Verkehrsldsungen weiter.

Jeder méchte zu seiner Zeit und in seinem Raum unterwegs sein.

Die Zeiten, in denen alle zur gleichen Minute im gleichen Verkehrsmittel
ins Blro, die Schule oder zum Shopping gebracht werden, sind mittler-
weile auch beiunsin Osterreich vorbei. Wie aber soll der Individualverkehr
organisiert werden? Busse, Zlige und U-Bahnen bleiben eine wichtige
Stiitze im Verkehr der Zukunft, weil damit ein effizienter Transport
maglichist. Die Kapazitdaten stoBen aber bereits an ihre Grenzen. Fir eine
Erweiterung braucht es groBe Investitionen aus 6ffentlicher Hand und
viel Zeit. Hierkommt das Stichwort ,Sharing”ins Spiel. Neue Technologien,
Smartphone-Apps und die damit einhergehende flexible, einfache und
giinstige Verfligbarkeit von Autos, Fahrrdadern, Mopeds oder seit Kurzem
auch E-Tretrollern revolutionieren die Mobilitat.

12

Wahrend all diese Trends vorwiegend im urbanen Raum zusatzliche Moglich-
keiten bieten, um individuell von A nach B zu kommen, sind die Optionen im
landlichen Raum nicht so vielfdltig. Hier gibt es im Gegenteil die Tendenz,
dass sich der 6ffentliche Verkehr immer mehr zuriickzieht. Fiir den OAMTC ist
allerdings klar: Die Bevdlkerung am Land darf nicht benachteiligt werden.
Zwischen Arbeits- und Wohnort zu pendeln ist ndmlich in den seltensten
Fallen eine freiwillige Entscheidung, sondern eher ein Muss, eine Notwendig-
keit, weil in den strukturschwachen Regionen meist nur wenige Arbeitspldtze
vorhanden sind. Ganz im Gegensatz zu den pulsierenden Ballungszentren.

Aber: Uberall dort, wo Schnittstellen zwischen Individual- und 6ffentlichem
Verkehr bestehen, wird das Angebot auch angenommen. Volle Park&Ride-
Anlagen sind der beste Beweis dafiir. Bis die Verkniipfung der einzelnen
Verkehrstrager aber tatsachlich funktioniert, sind die Menschen am Land
nach wie vor ihres eigenen Gliickes Schmied. Viele Gemeinden und private
Initiativen zeigen daher mit cleveren Ansdtzen bereits heute, dass es auch
bei ihnen ohne eigenes Auto funktionieren kann. Politik und Entwickler neuer
Mobilitatsangebote sind dadurch herausgefordert, in landlichen Regionen
ihrerseits noch engagierter vorzugehen.

13
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DIGIBUS MEETS TEESDORF

Glaubt man Visiondren des autonomen Fahrens, dann wurden im

vergangenen Jahr bereits Kinder geboren, die nie einen Fiihrer-

schein brauchen werden. Grund dafiir soll der technische Fortschritt

sein, durch den in weniger als 20 Jahren auf unseren StraBen fast
ausschlieBlich autonome Fahrzeuge unterwegs sein werden. Soweit die
Vision. Aus derzeitiger Sicht wesentlich realistischer ist hingegen das
hoch automatisierte Fahren. In bestimmten Verkehrssituationen oder
Bereichen wadre auch teilautomatisiertes Fahren denkbar. Die tech-
nischen Fragen dazu sind allerdings umfangreich, ebenso die rechtlichen
Problemstellungen. In die Entwicklung von Lésungen sind die Technik-
und Rechtsexperten des OAMTC direkt eingebunden - unter anderem im
Expertinnenrat ,Automatisiertes Fahren”, der das Verkehrsministerium
berat.

Einen wichtigen Beitrag kdnnte autonomes Fahren insbesondere fir
die Mobilitdt am Land leisten, weil der offentliche Verkehr in diinn
besiedelten Regionen damit fiir Betreiber rentabel und fiir Nutzer
alltagstauglich und leistbar gestaltet werden kann. Deshalb stellt
der OAMTC auch sein Fahrtechnikzentrum im niederdsterreichischen
Teesdorf fir Testfahrten des autonomen Shuttles ,Digibus Austria” zur
Verfiigung. Dort werden spezielle Anforderungen wie geregelte Kreu-
zungen, Kreisverkehre oder Serpentinenfahrten getestet. Das Fahrzeug
trifft dabei am Verkehrsiibungsplatz bereits heute auf Fiihrerschein-
neulinge. Die Frage ist, wann sich beide auf der StraBe wiedersehen werden.

14
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GEMEINSAM NUTZEN

Im Jahr 2018 hat sich auf Wiens StraBen viel getan. Asiatische
Fahrrad-Sharing-Anbieter haben die Stadt mit ihren Bikes Uber-
schwemmt und sind genauso schnell wieder verschwunden, wie sie
zuvor gekommen sind. Danach kamen elektrische Tretroller. Hunderte
dieser Roller prdgen seither das Stadtbild in den inneren Bezirken und
werden zwischen den Usern hin- und her gereicht. Zusdtzlich ging auch
OAMTC easy way - das eScooter-Sharing des Mobilitdtsclubs - an den Start.

Erstmals in seiner Geschichte bietet der OAMTC ein eigenes Mobilitats-
service an. Seit diesem Jahr gestaltet der Club aktiv die Mobilitat der
Menschen mit und bietet eine neue Ldsung an. Konkret wurden in Wien und
Graz 165 elektrische Mopeds auf die StraBen gestellt, die von registrierten
Nutzern ganz einfach ilber eine App gebucht werden kdnnen. Mit dem
Angebot in der steirischen Landeshauptstadt ist der OAMTC dariiber hinaus
Pionier, wenn es um Sharing-Angebote in den Bundesldndern geht, denn
die meisten Anbieter fokussieren sich auf Wien.

15
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Fir den Mobilitatsclub ist allerdings klar: Individuelle und umweltfreundliche
Mobilitdt sollte iberall méglich und jedem zugdnglich sein. Das entspricht
auch dem Vereinszweck.

In der Premierensaison haben die OAMTC easy way User mit reiner
Akkupower einmal die halbe Erde umrundet. Die Tatsache, dass sowohl das
Angebot des OAMTC als auch andere Sharing-Konzepte so gut angenommen
werden, zeigt: Viele unterschiedliche Ideen kénnen erfolgreich sein und
gemeinsam eine neue Mobilitatskultur ermdglichen.

Und was teilen wir uns in Zukunft noch? Der OAMTC arbeitet seit seiner
Start-up Challenge 2017 mit ,Projekt Volare” zusammen. Dieses Start-
up entwickelt ein automatisiertes Luftfahrzeug fir den individuellen
Personentransport. Ziel ist es, unter anderem, Ballungszentren fir
Menschen aus abgeschiedenen Regionen leichter erreichbar zu machen.
Ein Ziel, das der Mobilitdatsclub gerne unterstitzt.




UAMTC Leistungsbericht 2018 | Vielfalt Mobilitdtskonzepte

MOBILITAT ALS DIENSTLEISTUNG

Mobilitat ist ein Grundbeddirfnis, das jedem Menschen zur Verfiigung

stehen sollte. Die bisherigen Mdglichkeiten, mobil zu sein, waren

jedoch beschrankt und es war eher ein ,Entweder-oder”. Entweder

ich fahre mit dem Auto oder o6ffentlich. Entweder ich fahre mit
der U-Bahn oder mit dem Rad. Aber nun steht mit Mobility as a Service
(kurz: MaaS) ein Konzept bereit, das die Sharing-Economy mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und privaten Anbietern vernetzt.
einfachste und bequemste Weg zum Ziel steht dabei im Mittelpunkt. Die
Frage des Verkehrsmittels ist zweitrangig.

Der schnellste,

Mobility as a Service definiert Mobilitdt als eine Dienstleistung. Dabei
werdenunterschiedliche Verkehrsmittelin ein gemeinsames, einheitliches
Angebot integriert, das beispielsweise per App zugdnglich ist. Es werden
etwa privates Carsharing und Taxis mit dem &ffentlichen Verkehr kombiniert.
Im Idealfall bekommen Kunden, statt sich tiber eine Vielzahl von Ticketing-
und Zahlungsvorgdngen zu drgern, eine gesammelte Abrechnung tiber
ihren zurlickgelegten Weg.
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Eine wichtige Rolle bei MaaS werden die bekannten Player wie Verkehrs-
verbiinde und Bundesbahnen spielen. Der OAMTC spricht sich aber auch
fiir klare Spielregeln zwischen den unterschiedlichen Mobilitatsanbietern
aus, um eine Marktmonopolisierung zu verhindern. Eine gewisse Markt-
liberalisierung wiirde privaten Drittanbietern, die innovative Services
kreieren, den Markeintritt ermdglichen. Davon wiirden die Kunden
profitieren, denn ohne alternative Mobilitdtsanbieter wird die Dynamik im
multimodalen Verkehrsmarkt tiberschaubar bleiben.

Fiir den Erfolg von MaaS-Angeboten spielt der - subventionierte - &ffentliche
Verkehr eine zentrale Rolle. Die Politik ist hier gefordert, mit 6ffentlichen
Geldern ein bedarfsgerechtes, kosteneffizienteres Mobilitatsangebot zu
schaffen. Hier muss man bedenken: In weiten Teilen Osterreichs werden
Strecken multimodal, also unter Einbindung unterschiedlicher Verkehrs-
trdger, bewadltigt. Fir die Kombination dieser Verkehrstrdger inklusive
sinnvoller Umstiegsmoglichkeiten sind eine gemeinsame, vernetzte Infor-
mation und ein einheitliches Ticketing fiir die Nutzung entscheidend.

Streaming-Service fiir Mobilitdt

Die alltagliche Nutzung von Smartphones mit Internetverbindung fiihrt
dazu, dass Menschen auch stdndig in Kontakt mit ihrer Mobilitdts-App
stehen kdnnten. Damitkann MaaS zu einer tdglich genutzten Lésung rund
um den personlichen Transport werden, die zugleich wichtige Daten zur
Auslastung der Verkehrsinfrastruktur generiert. Mit diesen Informationen
konnte der Verkehr smarter organisiert und vorhergesagt werden.

Passagierstrome im Berufsverkehr, bei Veranstaltungen oder Staus
konnen optimal auf die vorhandenen Transportkapazitdten verteilt
werden. Das fiihrt nicht nur zu einem allgemein niedrigeren Verkehrs-
aufkommen, sondern auch zu einer effizienteren Nutzung verfiigbarer
Ressourcen. Wichtig wird auBerdem sein, dass den Kunden ein Preismodell
in Form einer Pauschale angeboten wird - wie ein Streaming-Service, nur
eben fiir Mobilitat.

All diese Mdglichkeiten verlangen nach vielen, vielen Daten. Einerseits
werden Daten von Verkehrsmitteln und Mobilitdtsangeboten bendétigt,

17
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um das Angebot zu gewdhrleisten, andererseits ist damit zu rechnen,
dass sehr viele Nutzerdaten erhoben und verarbeitet werden. Ebenso
wie bei den personenbezogenen Daten, die bereits von modernen Autos
an den Hersteller iibermittelt werden, spricht sich der SAMTC auch hier
dafiir aus, dass Nutzer die Mdglichkeit haben, selbst zu entscheiden,
welche Daten erhoben, verarbeitet und weitergeleitet werden.

Welche Daten bendtigen MaaS-Anbieter tatsdchlich fir ihr Service
und welche Daten geben User freiwillig her, um vom Angebot richtig
profitieren zu kdnnen? Hier muss die richtige Balance gefunden werden.

Wohin die Mobilitdts-Reise auch tatsachlich geht, der OAMTC wird in
Zukunft umfassende Lésungen fiir seine Mitglieder bieten. Als Osterreichs
gréBter Mobilitdtsclub setzt sich der OAMTC fiir ein faires Miteinander
aller Verkehrsteilnehmer ein und unterbreitet den Entscheidungstrdagern
aktiv Losungsvorschldage, damit Mobilitdt weiterhin leistbar bleibt und
SpaB3 macht.



UAMTC Leistungsbericht 2018 | Vielfalt Mobilitdt der Mitglieder

ﬁ ' Ilﬂllﬁiﬁrsl} ;A hlt 1 !-Rl & ‘.'I\Ijili !1 Ilﬂlt l!t 'i Vielfalt Mobilitat der Mitglieder | Leistungsbericht 2018 UAMTC
fﬁ i

| .!H
! ',?!{&Iﬂj'!i u.lli[l};;{[%h | }
‘z‘uﬁﬂiﬁn-t' !.‘}lu‘a_i.ti‘f*“?} t ik“ll 4 'It.} ‘llﬂl&“ﬂﬂ t
R LRTIRLE Ty ﬂu ‘I&ltl ﬁ”{i iﬁﬁr‘ﬁ TR
1, U A "“{’Knt,g::ﬁfi.‘ i“b iiu I

£l
okt , f
!;!M,UR 31 "iﬁ tad 1 li llli l“ nt HIJ 1 1!;“3:“ { t
114} mﬁl ﬂﬂhﬁiﬁk ‘y‘% W' Llu us. g U "u_ t
H il | i“« 1,1.1 iyt | ,,‘"'

x:‘ll‘iiﬂ Wity ?{ ?“ i *-ni'a 'M'} atitnesfey i z!r& A ?51”"““%3*"5”{1'31 b

1 1
liﬂ Fﬁltl hl ﬁ” *“ﬁl &M ”‘l“ 1 *‘kt‘l l'fl[‘ ‘Egﬂ ;11 t! ‘ﬁl ii}l’\ﬁ ']l“l[ 1tﬂt&£ K RM Hh
ﬂ\‘ "ih @{ I\Il}ull}. !! ’“ ﬂ t {'%it&“ l# Lil h §- j l lt lxlltll n RAI &i% )
R.uu'ti l i'rl 1-:” ’fd “ l il X. ”?\. ‘ "; Hﬁ 1 1&'; ﬁ Iu ﬁ [i i,ﬂ”“ l L
Lt e %%m in e F o
"t‘fl&ﬁ"[ M&iﬂt let it Jtil 14 l fgl%””}[ tipg 'n.g A3 (1 ! IE “,}&
TR Chry! mm m Ly it )
f,tltlu n"lml L .ukin Ayt A‘IJ l‘i 'T!i :‘ il
m A, 11l ; ‘51ﬁtjﬁlﬁgiiﬁ£ég-‘lﬁi o 1“ ]
¥ H& ﬂhﬁ “!,-l‘(ll %lh ALgeip AL "R ”11“1
r&i[ Kg\l l.iu. i lft R .ii'iﬂi S i
*x’ "u lﬁ.t sl % iyt RS

Hll :
liﬂlrﬂi [Hﬂ i 1

L

Silin, ' VIELFALT

| i g

.w”*' @{* wurfen, " * MOBILITAT DER MITGLIEDER

14 1 Ri l 1’ L
#!“%lhll ‘tf\iﬁjl‘! P .ﬁlil. ﬁdl il} -.Rl}iiﬂ Ob in der Freizeit oder im Berufsalltag, die Clubmitglieder des OAMTC sind seit jeher
Al'![tfiht ' ‘ll‘fﬁ[iiilllﬂlﬁq\ﬂ ?ggh“ auf hochst vielfiltige Art und Weise unterwegs. Neun Beispiele aus den Bundes-
5 l silii- j.l l;’“lﬁi*ﬁ{:l"l.q' 1" landern zeigen, welche Anspriiche die Menschen anihre persdnliche Mobilitdt stellen.
a nia};‘q?ﬁi;n‘ﬁ&flaﬁ@ﬁ" -
T RO T G T
gt INE 1.!1 i‘ﬁ"ﬁill.ﬁi it
. Fidath! HULI RS -
LR AR



UAMTC Leistungsbericht 2018 | Vielfalt Mobilitdt der Mitglieder

VIELFALT IN BEWEGUNG

d Der eine ist am liebsten mit dem Fahrrad unterwegs, die andere
Uberschreitet mit dem Auto jeden Tag sprichwdrtlich Grenzen, der
ndchste tiiftelt tiberhaupt gleich selbst an der mobilen Zukunft: So
verschieden die Menschen sind, so abwechslungsreich sind auch

ihre Arten der alltdglichen Fortbewegung.

Wie und womit die Clubmitglieder des OAMTC vorankommen, das kann
eine Frage des persdnlichen Geschmacks sein, nicht zuletzt sind es in
erster Linie aber wohl die hochst unterschiedlichen Aufgaben des Alltags,
nach denen sich die Wahl des praferierten Verkehrsmittels richtet - und
richten muss. Wer hoch oben am Berg oder in der stillen Abgeschiedenheit
einer landlichen Gegend wohnt, kann mitunter gar nicht anders, als not-
gedrungen zum guten alten Pkw zu greifen. Sei es, weil die Anbindung an
das offentliche Verkehrsnetz in solchen Gebieten nicht praxistauglich
ist, sich die Taktungen von Bus, Bahn & Co. dem beruflichen Terminplan
verwehren oder weil die Infrastruktur schlicht nicht passt. Wenn der
GreiBler im Ort langst dem riesigen Supermarkt in der nachsten Stadt

weichen musste und die Kinder in allen Schulen der Umgebung verteilt
sind, bleibt das Auto nach wie vor die erste Wahl. Dabei muss man heute gar
nicht mehr zwingend die Umwelt mit dem Verbrennen fossiler Kraftstoffe
belasten, wie einige Clubmitglieder zeigen: Jene, die bereits mit Hybrid-
oder reinen Elektroautos unterwegs sind, werden namlich immer mehr.

Und wie sieht's im urbanen Raum aus? Hier haben die ,Offis" traditionell
nattrlich die Nase vorn. Aus gutem Grund: Kaum ein Land bietet in stdd-
tischen Ballungsgebieten ein derart gut versorgtes Netz wie Osterreich.
Und weil Bus, StraBen- und U-Bahn so gut funktionieren, sind sie folglich
auch meist gut gefillt, speziell zu den StoBzeiten. Diese morgendliche Ndhe
zu den Mitblirgern schdtzt nicht jeder, deshalb erfreuen sich individuelle
Mikro-Ldsungen wie das Fahrrad oder neuerdings auch der E-Roller
ungebremster Beliebtheit - mit dem schénen Bonus, dabei Frischluft zu
schnuppern und gleichzeitig etwas fiir die Gesundheit zu tun. Man merkt:
Vielfalt bewegt.

i
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Marlene Ladner, Auto/Offis/Flugzeug

Die Kundenbetreuerin eines IT-Unternehmens ist vor
Kurzem nach Graz gezogen und im Alltag vielerlei mobil: In
der Stadt nimmt sie die StraBenbahn, schdtzt deren gute
Verbindungen, mag aber volle Waggons und grantige
Fahrgdste nicht. Fiir Kundentermine kommt das Firmen-
auto zum Einsatz, zehnmal im Jahr auch das Flugzeug,
wenn sie zu Besprechungen nach Deutschland muss. Den
OAMTC hat Marlene erst einmal gebraucht: wegen einer
Warnleuchte, die sich spater als libermotivierte Reifen-
druckkontrolle herausgestellt hat. Ihr war das peinlich,
lachtsie, aber: . Der extrem freundliche Pannenfahrer hat
mir mitten in der Nacht das gute Gefiihl gegeben, nicht
allein zu sein. So was vergisst man nicht.”

-_—
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Manfred Zangerle, Eisenbahn

Der Polizist wohnt im Tiroler Pitztal und pendelt taglich mit der Bahn
nach Innsbruck. Er steigt entlang der Strecke friih zu, bekommt deshalb
immer einen Sitzplatz, dann ist Zeit zum geliebten Zeitunglesen. Am
Bahnhof der Landeshauptstadt angekommen, trennt Manfred noch ein
Kilometervom Arbeitsplatz. Denlegter,wegender frischen Luft”immer
zu FuB zuriick. Mit dem Auto pendeln kommt fiirihn nicht infrage: .In der
Weg-Zeit-Rechnung binich mit dem Zug gleich schnell, und giinstiger ist
es sowieso.”

Emil Ogris, Elektroauto

Der pensionierte Elektrotechniker aus Karnten hat wohl als einer der ersten
Osterreicher die Mobilitatsrevolution vorhergesehen: Bereits seit 1975 ist er
Uiberzeugter E-Auto-Fahrer, mittlerweile hat sich auch seine ganze Familie vom
Verbrennungsmotor verabschiedet. Emil ist ein Tiiftler, hat mit einem selbst
umgebauten Citroén Saxo schon vor zwanzig Jahren 300 Kilometer Reichweite
geschafft. Dank einer Fotovoltaik-Anlage am Hof erzeugt er 95 Prozent seines
Strombedarfs selbst, samt eigenem Getreideanbau kann Familie Ogris komplett
autark leben. Er sagt: ,Mir bedeutet die Natur halt was, ich will einfach nicht einen
Haufen fossile Energie verheizen und unsere Umwelt noch mehr zerstoren.”

Christian Unger, Autobus

Vier Stunden tdglich pendelt der IT-Manager aus dem
Burgenland mit dem Bus nach Wien und zuriick - seit
fast 20 Jahren. Ergibt eine Wegstrecke von einer Million
Kilometer, das sind 25 Weltumrundungen. Er hat zwar
ein Auto, selbstzufahrenwdreihmaberviel zuanstren-
gend, sagt er, lieber verwende er die Busfahrten (Start
ist stets um 04:20 Uhr friih) zum Arbeiten oder Schla-
fen. In seiner Freizeit ist Christian leidenschaftlicher
Vespa-Fahrer, was ihm vergangenen Sommer fast zum
Verhdngnis geworden wdre: Nach einem schweren
Unfall nur 50 Meter vor seiner Haustilir musste er mit
einem ,Christophorus”-Heli der OAMTC Flugrettung ins
Krankenhaus gebracht werden. Heute ist alles wieder gut.
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Anuschka Fink, Auto

Die Vorarlbergerinist Art Direktorin in einer Werbeagentur und pflegt eine
.kleine Liebesbeziehung” (O-Ton) zu ihrem Auto, einem VW New Beetle.
110 Kilometer verbringen die beiden tdglich zusammen, weil Anuschka
driiben im Firstentum Liechtenstein arbeitet. Um dem Morgenstau an der
Grenze zu entgehen, fahrt sie spat weg, bleibt dafiir Ianger in der Agentur.
Offentlich zu fahren ginge wegen der Infrastruktur nicht, sagt sie, aber die
Zeit im Auto drgere sie gar nicht so. Wie sie sich Mobilitat in der Zukunft
vorstellt? Sie lacht: ,Beamen wdre super, oder?”

Francesc Volgger, Fahrrad/Carsharing

Zwei liberstandene Krebserkrankungen haben dem 33-jdhrigen Wiener
AdministratorvonBau- und Planungsprozessen ein neues Lebensgefiihl
beschert: Er liebt es, mit seinem Hund Khan in der Natur zu sein, fahrt
innerstadtisch auch im Winter fast alle Strecken mit dem Rad. Francesc
hat zwar ein Auto, das kommt aber nur dann zum Einsatz, wenn’'s mit
Khan rausins Griine geht. Offentlich wiirde ihm das zu lange dauern. Hie
und da greift erauch auf Carsharing zurtick, daranreizt ihn vor allem das
Zukunftsszenario ,autonomes Fahren":,Selbstfahrende Autos konnten
Parkpldtze komplett obsolet machen, das wadre toll fiirs Stadtbild.”
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Stefan Rotheneder, E-Roller

Wann immer er kann, steigt der Qualitdatsmanager eines Technologie-
Konzerns auf seinen E-Roller. Der Linzer fahrt damit - auch im Anzug
- alle Strecken im Umkreis von 20 Kilometern, im Jahr kommen dabei
.gut und gern 1.500 Kilometer” zusammen, sagt er. Obwohl er und
seine Familie auch ein Auto zur Verfliigung haben, ldsst er es nach
Mdglichkeit stehen, denn: ,So nehme ich die Umwelt besser wahr.”
Interessant: Obwohl Stefan seinen Elektroroller liebt, sieht er fir
E-Autos wiederum keine Zukunft. Zu viele Fragen, vor allem hinsichtlich
der Akku-Herstellung, sind fiirihn hier noch offen.

Kurt Galler, Auto

Der 61-jdhrige Hafnermeister und Fliesenleger aus Klosterneuburg ist
aus beruflichen Griinden viel mit dem Auto unterwegs und fahrt trotz
mitunter imposanter Jahreskilometerleistung ungebrochen gern.
Wenn es mit der Familie auf Reisen oder Ausfliige geht, zum Beispiel
zu seiner Hiitte auf der Tauplitz im Salzkammergut, kommt meistens
sein allradgetriebener VW Sharan zum Einsatz, den er vor allem im
Winter schdtzt. Fiir ausgedehnte Touren ins Ausland hingegen wird
auch schon einmal das geliebte Wohnmobil vollgepackt. Den OAMTC
hat das langjdhrige Clubmitglied dabei schon 6fter gebraucht.
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Irmgard Pursch, Hybridauto

Gemeinsam mit ihrem Ehemann fihrt die Salzburgerin
einen Ferienhof im Pinzgau, hoch oben am Berg. Die
Familie hat drei Kinder, dementsprechend fallen auch
ihre Strecken aus: Kindergarten, Schule, Einkdufe fir
die Gaste. Bewaltigt wird der mobile Alltag meist mit
einem Audi Q7 e-tron, der rein elektrisch rund 40 Kilo-
meter schafft. Eine Distanz, solrmgard, die ihre meisten
Erledigungen abdeckt. Mitunter reicht aber auch der
fossile Kraftstoff nicht: ,Mirist schon einmal mitten auf
der HauptstraBe der Sprit ausgegangen”, schmunzelt
sie. ,Dawar aber sofort der OAMTCda.”

MOBILITAT RUND UM DIE UHR

]

So wie die neun hier vorgestellten Mitglieder vertrauen in Osterreich
iiber 2 Millionen weitere Menschen auf die Leistungen des OAMTC
- egal, ob auf der StraB3e, auf Reisen oder in der Freizeit. Eine Kern-
kompetenz des Clubs ist dabei die Pannenhilfe: Bestens ausgebildete
Pannenfahrer kdnnen einen GroBteil aller Defekte bereits an Ort und Stelle
beheben - und zwar rund um die Uhr. Wer zum Beispiel mitten in der Nacht
irgendwo im Nirgendwo am StraBenrand strandet, womdoglich mit kleinen
Kindern und bei bitterer winterlicher Kalte, fiir den bedeutet die Sicherung
der Mobilitdt gleichzeitig auch Beruhigung. Oder, wie Mitglied Marlene
Ladner es formuliert: ,Das hat mir das gute Geflihl gegeben, nicht allein
zu sein. So was vergisst man nicht.” Der heutzutage bequemste Weg, um
die Dienste des Clubs in Anspruch zu nehmen, fihrt tbrigens - wie kénnte
es anders sein - natiirlich {iber das Smartphone: Mit der praktischen OAMTC
App kann man eine Nothilfe-Anfrage absetzen und im Anschluss live
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ihren Status sowie die verbleibende Wartezeit bis zum Eintreffen des
Pannenfahrers beobachten. So braucht man etwa in der kalten Jahres-
zeit nicht frierend beim Auto zu warten, sondern kann sich - im nachsten
Kaffeehaus vielleicht? - bei einer Tasse Tee aufwdrmen.

Technische Unterstiitzung unterwegs ist aber freilich nicht alles,
worauf sich die Clubmitglieder in ihrem mobilen Alltag verlassen kénnen:
Noch mehr Leistungen bietet etwa der OAMTC Schutzbrief. Er gilt nicht
nur in Osterreich, sondern auch im européischen Ausland und beinhaltet
unter anderem Kranken- und Fahrzeug-Riickholung, Abschleppung, Hub-
schrauber-Rettung sowie Krankenschutz - natiirlich fiir die ganze Familie.
Undalljene, die es noch weiterin die Ferne zieht, kdnnen sich auf Wunsch
zusitzlich auch mit dem umfassenden OAMTC Weltreise-Krankenschutz
absichern. Kurzum: Es ist ein gutes Gefihl, beim Club zu sein.
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VIELFALT *
BEWEGT DIE ZUKUNFT,

Wie eine Mobilitatswende zur Bekampfung des Klimawandels mit
innovativen Antriebssystemen Wirklichkeit werden kann. l
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MOBILITAT 2030

® Esistoffensichtlich, dass sich etwas dndern muss. Auch den gréBten

Klimawandel-Skeptikern ist klar, dass die Vorrate an fossilen Brenn-

stoffen auf unserem Planeten nicht endlos lange reichen werden,

um damit Mobilitat zu ermdglichen, die man sich auch leisten kann.
Gleichzeitig verlangen immer mehr besorgte Biirger, dass die Forschung
und die Politik Lésungen finden und umsetzen, wie eine zunehmende
Vielfalt an Antrieben und Organisationsformen genau das erreichen
kann: Mobilitat, die gleichzeitig so preiswert und umweltfreundlich wie
maglichist.

Fiir den OAMTC war 2018 in diesem Zusammenhang ein wichtiges - und
erfolgreiches - Jahr. Osterreich muss laut internationalen Vertrigen bis
2030 seine Kohlendioxid-Emissionen um mehr als ein Drittel senken. Der
Clubtritt sehr fiirwirksamenKlimaschutzein. Entscheidendist dabeiaber,
dass die daflir notwendigen Kohlendioxid-Einsparungen grundsatzlich dort
erfolgen, wo die Kosten fiir Verbraucher und Staat am niedrigsten sind.
Der OAMTC hat daher Osterreichs Top-Fachleute fiir Mobilitit und Techno-
logie gebeten, in einem ,Expertenbericht Mobilitat & Klimaschutz 2030

zu analysieren, wie die Klimaziele am besten erreicht werden kdnnen.
Aus Sicht des OAMTC braucht es einen Mix aus einer Vielfalt an Antriebs-
systemen. Und da setzt der Mobilitdtsclub - wie in vielen anderen
gesellschaftlichen Bereichen - auf Forschung und Innovation.

Und genau diese wissenschaftliche Analyse zeigt: Die Zukunft der Mobilitdt
wird nicht nur von einem Zusammenwirken von verschiedenen Motoren
geprdgt sein. Auch die Energiequellen werden vielfdltiger. Neben dem
Ausbau nachhaltiger Stromquellen und einer nachhaltigen Wasserstoff-
produktion verweisen die vom Club eingeschalteten Experten auf das
groBe Potenzial von sogenannten ,alternativen Kraftstoffen”. Notwendig
sei hier aber vor allem auch mehr Sachlichkeit in der Debatte.

Die Klimafreundlichkeit unterschiedlicher Antriebssysteme muss iber einen
ganzen Lebenszyklus hinweg beurteilt werden - und nicht nur unmittelbar
wdhrend des Fahrbetriebs. Denn tber Produktion, Betrieb und Entsorgung
zusammen betrachtet, erzeugt praktisch jede Antriebsform eine mehr oder
weniger ausschlaggebende Menge von Treibhaus-Emissionen.
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Diese Debatte findet nicht im leeren Raum statt. Mit der Unterzeichnung
des Klimaschutzabkommens von Paris hat sich Osterreich im Prinzip dazu
verpflichtet, seine Kohlendioxid-Emissionen aus dem Pkw-Verkehr bis 2030
um 36 Prozent zu senken. Um aufzuzeigen, wie dieses Ziel erreicht werden
kann, lieB das Verkehrsministerium einen ,Sachstandsbericht Mobilitat”
durch das Umweltbundesamt erstellen. Nach einem etwas holprigen Start
wurde schlieBlich Ende Oktober 2018 statt eines ausftihrlichen Berichts eine
Kurzfassung verdffentlicht. Der Bericht zeigt die Sicht des Verkehrs-
ministeriums auf mogliche MaBnahmen zur Erreichung der Klimaziele 2030
bzw. 2050. Er lautet, kurz gesagt: Autofahren soll vor allem teurer und
muihsamer werden. Darauf weisen Vorschlage wie Steuererhohungen,
Tempo 100 auf Autobahnen und City-Mauten hin.

Aber braucht besserer Klimaschutz wirklich mehr Verbote fiir Autofahrer?
Oder steckt in Verbrennungsmotoren nicht noch genug Potenzial fiir techno-
logische Verbesserungen? Was ist mit den neuen Kraftstoffen, an denen die
Forscher arbeiten? Gibt es nicht bessere Wege, wie Konsumenten mehr zum
Klimaschutz beitragen kdnnen?
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+Road Pricing” fiir Pkw auf allen StraBen, Fahrverbote bzw. City-Maut in den
Landeshauptstidten, héhere Mineralélsteuer, ,Okologisierung” des Pendler-
pauschales und Senkung der Tempolimits fiir Pkw: Die Leidtragenden dieser
diskutierten MaBnahmen wdren vor allem sozial schwdchere Mobilitatsteil-
nehmer. Sie kénnen sich einen Wechsel zu teuren alternativen Antrieben
(zum Beispiel Elektro-Auto) nicht leisten. Der ,Expertenbericht Mobilitat
und Klimaschutz 2030" zeigt: Personen mit einem geringen Einkommen
erwerben zu rund 52 Prozent ihren Pkw als Gebrauchtwagen. Fast ein Drittel
der Autofahrer aus niedrigen sozialen Schichten planen, ihren Pkw ,fertig
zu fahren”. Was noch dazu kommt: Vor allem Menschen, die am Land leben,
sowie fiir Familien ist der eigene Pkw unverzichtbar und - im Gegensatz zu
den Stadten - der Umstieg auf offentliche Verkehrsmittel bzw. andere
vernetzte Verkehrssysteme nicht so einfach mdglich. Je kleiner der Wohnort,
desto stdrker ist man flr die tdglichen Wege vom Pkw abhdngig. Und:
Personen, die in einem Haushalt mit Kindern leben, haben zumindest einen
einzigen Pkw in diesem Haushalt. Alleine mit dem vermehrten Umstieg auf
offentliche Verkehrsmittel wird eine ,Mobilitdtswende” nicht zu schaffen
sein. Es sind innovative, technische Ldsungen gefragt.
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WAS KONNEN ELEKTRO- UND HYBRIDFAHRZEUGE ?

Alleine durch die technologische Entwicklung wird bereits bis 2025

der Anteil an Hybridfahrzeugen bei Neuzulassungen stark steigen -

und zwar auf 45 Prozent. Flinf Jahre spdter, also 2030, werden sie

mit 51 Prozent bereits mehr als die Halfte der erstmals zum Verkehr
zugelassenen Fahrzeuge darstellen.

Ein wesentlicher Grund dafir ist die breite Anwendung der 48-Volt-Tech-
nologie, die eine hdhere Bordversorgung als die tbliche Niedrigspannung
von zwolf Volt bietet. Die 48-Volt-Technologie wird 2030 auch in kleineren
Fahrzeugklassen verfiigbar sein, so die Prognose der Experten Bernhard
Geringer (TU Wien) und Helmut Eichlseder (TU Graz). Die meisten dieser
Fahrzeuge werden sogenannte Mild-Hybrid-Fahrzeuge sein. Dabei springt
der Elektromotor dem Verbrenner (Diesel oder Benzin) unterstiitzend bei.
Der 48-Volt-Startergenerator startet einerseits den Motor und wirkt ande-
rerseits als Dynamo, der Drehenergie in elektrische Energie umsetzen kann.
Bei Bremsvorgangen wandelt er die Bewegungsenergie in elektrische Energie
um, beim Beschleunigen kann er den Verbrennungsmotor unterstiitzen.

Der Neuzulassungsanteil an Voll-Hybrid-Fahrzeugen wird hingegen gering
sein, sagt die Prognose voraus. Hier kommt das Fahrzeug, zumindest auf
kurzen Strecken, auch alleine mit der Kraft des Elektromotors weiter.
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Fir Plug-in-Hybrid-Fahrzeuge gehen die Wissenschaftler jedoch von
einem Anteil von 20 Prozent im Jahr 2030 aus. Hier handelt es sich um
eine Variante des Voll-Hybrid-Konzepts. Ihr Vorteil: Der Stromspeicher
kann auch via Steckdose aufgeladen werden. Mit der Kapazitdt des Akkus
steigt auch die elektrische Reichweite, sodass Plug-in-Fahrzeuge nicht
nur kurze, sondern auch ldngere Distanzen - typischerweise etwa 50
Kilometer - ausschlieBlich mit elektrischem Antrieb zuriicklegen kdnnen.
Dazu bendtigt man selbstverstdandlich eine entwickelte Lade-Infra-
struktur auch bis in entlegene Regionen.

Aufwadrts geht es auch mit batterieelektrischen Fahrzeugen (BEV). Sie
werden von einem oder mehreren Elektromotoren angetrieben und 2030
ein Viertel der Neuzulassungen ausmachen - und uns in kleiner Stiickzahl
auch als SUV oder prestigetrachtiges Hochleistungsfahrzeug begegnen.
Deutlich starker werden sie jedoch als Kleinautos in der Stadt sichtbar
sein, sofern es dort eine ausreichende Lade-Infrastruktur geben wird.
Ein wichtiger Faktor fiir die Zukunft dieser Fahrzeuge ist die Entwicklung
neuer Batterien - allen voran der Lithium-Feststoff-Batterie. Und natdirlich
ist fiir die Experten klar: Sinn ergeben batteriebetriebene Fahrzeuge aus
Sicht des Klimaschutzes nur dann, wenn der Strom daftir aus erneuerbaren
Energiequellen stammt.

Vielfalt bewegt die Zukunft | Leistungsbericht 2018 OAMTC

WAS KANN DIE BRENNSTOFFZELLE?

Zuriickhaltend fallt die wissenschaftliche Prognose der vom OAMTC

befragten Technik-Professoren Bernhard Geringer und Helmut

Eichlseder fiir Brennstoffzellen-Fahrzeuge aus. Bei diesen ,Fuel Cell

Electric Vehicles” (FCEV) wird die elektrische Energie aus Wasser-
stoff und Sauerstoff erzeugt. Das Fahrzeug hat einen Wasserstoff-Tank,
der Sauerstoff kommt aus der Luft. Die Energie entsteht durch eine
elektrochemische Reaktion in der Brennstoffzelle und wird durch den
Elektromotor direkt in Bewegung umgewandelt oder in einer Batterie
zwischengespeichert.
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Der Vorteil: Im Vergleich zum batterieelektrischen Fahrzeug lauft der
Tankvorgang mit Wasserstoff wesentlich schneller ab. Er ist also dhnlich
komfortabel wie bei Benzin- und Dieselfahrzeugen. Auch die Reichweite
isthoch.

Hohe Kosten und mangelnde Tank-Infrastruktur werden allerdings, so die
Experten, dafiir sorgen, dass Brennstoffzellen-Fahrzeuge auch 2030 nur
einen geringen Anteil an den neu zugelassenen Pkw haben werden. GroBere
Chancen sehen Eichlseder und Geringerim Langstrecken- und Gtiterverkehr.
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WAS KONNEN E-FUELS?

@ Der Verbrennungsmotor wird auch bis 2030 zentraler Antrieb fir
unsere Fahrzeuge sein. Die Wissenschafter sagen voraus, dass
dann noch bei 72 Prozent der erstmals zugelassenen Fahrzeuge ein
Verbrennungsmotor im Einsatz sein wird - in Plug-in-Hybriden,

Hybriden und als alleiniger Antrieb.

Allerdings hat Experte Hermann Hofbauer von der TU Wien errechnet,

dass durch alternative Kraftstoffe bis zu 89 Prozent Kohlendioxid-

Emissionen eingespart werden kénnen. Bis 2015 wurden die Grundlagen

fiir die Bio-Kraftstoff-Herstellung der zweiten und dritten Generation

entwickelt, die nicht mehr in der (viel kritisierten) Konkurrenz zur Lebens-
und Futtermittelproduktion stehen. Das sind zum Beispiel aus Holz- und

Pflanzenabfallen oder Algen hergestellte Bio-Kraftstoffe.

Vielfalt bewegt die Zukunft | Leistungsbericht 2018 OAMTC

E-Fuels der nachsten Generation waren Kraftstoffe, bei denen mit Strom
durch Elektrolyse aus Wasser zundchst Wasserstoffe und dann durch
Synthese mit Kohlendioxid ein ,Griines Gas” hergestellt wird (Power-to-
Gas oder Power-to-Liquid).

Wenn der Strom aus erneuerbaren Energietrdgern stammt und das
natirliche Kohlendioxid aus der Atmosphdre entnommen wird bzw. aus
Biomasse stammt, lassen sich Verbrennungsmotoren damit klimaneutral
betreiben - eine attraktive Perspektive fiir die Zukunft der Mobilitdt in
Vielfalt bzw. eine echte Win-win-Situation.

Tipp! Den kompletten Expertenbericht ,Mobilitdt & Klimaschutz 2030"
gibt es zum Download auf www.oeamtc.at/mobilitaet2030
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o "1"}‘15 DER MITARBEITER
“ , l .\1'1‘ }l"ﬂl Der OAMTC bekennt sich aus Uberzeugung zu Chancengleichheit
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MEHR ALS 20 SPRACHEN

€ In der Nothilfezentrale klingelt das Telefon. Ein Club-Mitglied
ist in Tirana verunfallt. Heimreise und Fahrzeugriickholung
sind zu organisieren, Kontakt mit Behdrden schnellstmdoglich
zu erledigen. Das st ein Fall fiir Dalina Koshi, denn Albanischist
ihre Muttersprache.

In den vier Nothilfezentralen des OAMTC ist Vielfalt besonders offen-
sichtlich. Etwa 350 Mitarbeiter in ganz Osterreich koordinieren nicht nur
die Pannenhilfe fiir Mitglieder im Land, sie sind auch Ansprechpartner
fiir jene, die nach Unfdllen oder medizinischen Problemen im Ausland die
Schutzbrief-Nothilfe in Anspruch nehmen. Und wenn'’s im Notfall schnell
gehen muss, dann sind Kenntnisse der jeweiligen Landessprache im
Kontakt mit Partnern und Behdrden klar von Vorteil. ,Englisch ist
Grundvoraussetzung bei uns, jede weitere Sprache ist erwiinscht.
Kroatisch und Italienisch sind zum Beispiel oft gefordert, auch Spanisch,
Franzosisch und Tirkisch - entsprechend den Lieblingsurlaubslandern
der Osterreicher”, weiB Arjan Buurman, Leiter der Nothilfezentrale Ost
in Wien. Der gebiirtige Holldnder kam vor 23 Jahren nach Osterreich zum

36

Skifahren und blieb. Der Liebe wegen. Ahnlich wie Dalina Koshi. Sie kam
1997 zum Jus-Studium nach Wien. Und blieb. Der Liebe wegen. Heute

sind die beiden Teil eines bunten Teams und bereichern das Sprachen-
Potpourri der OAMTC Nothilfe um Albanisch und Holldndisch. Insgesamt
spricht der Club mehr als 20 Sprachen, u.a. Arabisch, Chinesisch, Ddnisch,
Ungarisch und auch die Gebardensprache.

Hilfreich ist die Sprachenvielfalt auch in anderen Bereichen. ,Zu uns
Jverirren sich immer wieder ungarische Lkw-Fahrer, die eine Umwelt-
plakette brauchen. Da bin ich froh, dass ich in meinem Team eine Kollegin
mit ungarischen Wurzeln hab, denn viele der Fahrer sprechen nicht
Deutsch”, erzéhlt Aydemir Giindiiz, Leiter des OAMTC Stiitzpunkts in
Brunn am Gebirge (NO). Er selbst hat tiirkische Wurzeln, Pannenfahrer
Alija Dilaver bosnische. Im normalen Arbeitsalltag sprechen die beiden
Deutsch, genau wie Rifat Alkan, Leiter des OAMTC Stiitzpunkts in Telfs
(T), ihre Sprach-Kenntnisse sind niitzlich, wenn Mitglieder nur schlecht
Deutsch sprechen. ,Im Endeffekt geht's ja darum, dass wir schnell und
effizient Hilfe leisten. Das ist es, was zahlt", bringt es Giindiiz auf den Punkt.

VIELFALT ALS MEHRWERT

Mitarbeitende mit internationalen Wurzeln gibt es in vielen
Arbeitsbereichen, wie Reisebiiro, Pannenhilfe und Administration.
Estephanie Dos Passos zum Beispiel. Geboren wurde sie in Angola,
mit drei Jahren iibersiedelte die Familie nach Portugal, vor sechs
Jahren kamen sie nach Osterreich. Zundchst war Deutsch lernen
angesagt, dann folgte der Schulabschluss. Seit Herbst 2017 macht
die 22-Jdhrige nun ihre Ausbildung zur Biirokauffrau in der zum OAMTC
gehorenden Austria Motorsport Federation in Wien. ,Am Anfang war ich sehr
unsicher. Aber jetzt macht es mir immer mehr SpaB. Ich bin in einem tollen
Team, lerne standig etwas Neues und auch viele unterschiedliche Menschen
kennen’, erzahlt Steffi. Ihre Erfahrungen als Afrikanerin in Europa waren nicht
nur positiv. Beim OAMTC hat sie sich sofort gut aufgenommen gefiihlt.

Einen wesentlichen Beitrag fiir ein ausgewogenes Miteinander
leistet das eindeutige Bekenntnis der Geschaftsfiihrung. Der OAMTC
legt groBten Wert auf Gleichwertigkeit und Gleichbehandlung von
Mitarbeitenden, Bewerberinnen und Mitgliedern. Chancengleichheit und
Gleichwertigkeit sind in den Statuten festgelegt. Damit sie auch gelebt
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werden, setzt der 0AMTC gezielt Aktivitdten. So nimmt z. B. jeder neue
Mitarbeiter aus Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland, aus
Verband, Fahrtechnik und Flugrettung verpflichtend an einem Sensibi-
lisierungs-Workshop zum Thema Diversitat teil.

.Jeder Mensch hat ein Geschlecht, ein Alter, eine sexuelle Orientierung,
eine Herkunft, Begabungen und Bediirfnisse - um nur einige Parameter
zu nennen, die in Summe zur Vielfalt in einer Gesellschaft beitragen. Ich
méchte OAMTC intern das Bewusstsein fiir die verschiedenen Diversitats-
dimensionen weiter schdrfen. Ziel ist es, Mobilitdt im klassischen wie
im geistigen Sinn stetig voranzutreiben, neue Denkmuster zuzulassen
und so proaktiv und flexibel zur Weiterentwicklung des Unternehmens
beizutragen”, betont Nasila Berangy-Dadgar, Diversitdatsbeauftragte im
OAMTC Mobilitdtszentrum. Fiir Kollegen organisiert sie u. a. Workshops,
Vortrdge und Diskussionen mit externen Experten, sie startete eine
Info-Offensive zum Thema Behinderung, initiierte ein Projekt zur
Aufnahme von Menschen mit Behinderung im OAMTC sowie eine
Evaluierung und MaBnahmen fiir ein geschlechtergerechtes Arbeitsumfeld.
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FLEXIBILITAT & TRANSPARENZ - GLEICHWERTIGE CHANCEN

€ Als Martin Eder erfuhr, dass er Papa wird, war ihm schnell klar, dass
er das bisher in seiner Beziehung gelebte Halbe-Halbe auch bei der
Kinderbetreuung fortfiihren wollte. Nach acht Monaten mit der Mama
libernahm also Papa Martin Anfang 2015 fiir sechs Monate das Windel-
Management. Kleinere administrative Arbeiten erledigte der Touristik-
Abteilungsleiter in Innsbruck als geringfiigig Beschaftigter weiterhin bzw. teilte
sich die Aufgaben mit seiner interimistischen Stellvertreterin. Mittlerweile sind
Mama und Papa wieder Vollzeit im Job. Die Zeit mit seiner Tochter war fiirihn eine
Wahnsinnserfahrung, die ihm auch im Freundeskreis viel Respekt einbrachte.

Auch wenn es im OAMTC auch andere Manner in Karenz gibt, sind sie noch die
Ausnahme - in Osterreich wie im OAMTC gehen mehrheitlich die Frauen in
Karenz und Elternteilzeit. Doch der Ruf nach einer gleichberechtigten Auftei-
lung von Kinderbetreuung und Erfolg im Berufsleben wird lauter. Angebote dazu
bietet der Mobilitdtsclub - von Flihrung in Teilzeit ab 25 Stunden, Telearbeit,
gratis Kinderbetreuung an schulautonomen Tagen bis zu den ,Papa-Wochen”.
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Diese sichern Vatern nach der Geburt des Kindes den Anspruch auf zwei
Wochen Freistellung zum vollen oder vier Wochen zum halben Bezug.
Dartiber hinaus stehen interne Aus- und Weiterbildungsprogramme Mamas
und Papas auch wahrend der Karenz und Elternteilzeit zur Verfiigung.

Genau diese Angebote, gekoppelt mit der Bereitschaft zu individuellen

Losungen, schaffen auch die Rahmenbedingungen, damit Frauen
gleichwertige berufliche Entwicklungsmdglichkeiten vorfinden. Eine,
die Beruf und Familie bereits seit Jahren erfolgreich managt, ist Susanne
Tischmann. Sie leitet den Bereich Technologie im OAMTC. ,Ich wollte nie
eine Quotenfrau oder eine perfekte Hausfrau sein. Gemeinsam mit meiner
Familie haben wir Prioritdten gesetzt und eigene Wege gefunden alles
unter einen Hut zu bringen”, erzahlt die 45-Jdhrige. Ihre eigenen Erfahrungen
flieBen auch in ihren Fiihrungsstil ein: ,Es braucht bei den Arbeitszeit-
modellen mehr Flexibilitat und mehr Transparenz. Es geht um Akzeptanz

und Vertrauen, weg von hierarchischen Kontrollsystemen.”
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«Einstellungssache” - Menschen mit Behinderung beim OAMTC

Besondere Herausforderungen meistern auch andere Mitarbeiter im
OAMTC. Vor mehr als 12 Jahren hatte Thomas Ritzinger wihrend eines
Pannenhilfe-Einsatzes eine Gehirnblutung. Aufgrund einer halbseitigen
Lahmungist er seither in der Pannenhilfe arbeitsunfdhig. Aufgegeben hat
der Salzburger aber nie. So baute er sich im OAMTC Stiitzpunkt AlpenstraBe
in Salzburg als Mobilitdtsberater eine neue berufliche Zukunft auf. Dort
berdt er Menschen, die aufgrund einer Behinderung spezielle Anforderungen
firihre Mobilitdt haben - u. a. zu Fahrzeugumbauten und Foérderungen.

Auf die Initiative eines Kollegen geht auch das OAMTC Gebé&rdensprachen-
service zurtlick: Jirgen MuB arbeitet in der Abteilung fiir Technik, Tests
und Sicherheit in der Interessenvertretung. Er ist selbst von Geburt an
horbeeintrdachtigt. Er bietet Beratung in allen Belangen an. Auf seine
Idee geht auch eine barrierefreie Kommunikationsmdglichkeit fiir Hor-
beeintrachtigte via OAMTC App zuriick: Wenn man in einer Zusatzfunk-
tion angibt, dass man gehdrlos ist, wird ein anderer Kommunikationsweg
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(SMS/Mail) erméglicht. AuBerdem forciert der OAMTC in den kommenden
Jahren die Beschaftigung von Menschen mit Behinderung. Nach einer
Info-Offensive Uber Anspriiche nach dem Behinderteneinstellungs-
gesetz startete der Club im Jahr 2018 das Projekt ,Einstellungssache”. Es
wurden gezielt Menschen mit Behinderung fir unterschiedlichste Jobsim
Unternehmen gesucht.

Einer von ihnen ist Ajdin Husic. Er gehdrt zum Kreis der begiinstigt
behinderten Personen. Ajdin hat hervorragende Excel- und sehr gute
Englisch-Kenntnisse. Nach drei erfolgreichen Monaten Arbeitstraining
hat er seinen Lehrvertrag im Facility Management unterschrieben. ,Am
Anfang war es schwer, weil alles neu war. Aber jetzt gefdllt es mir sehr
gut. Im Team sind alle immer sehr hilfsbereit”, erzahlt Ajdin.

Mit seinen Fdhigkeiten, seiner Genauigkeit und seinem freundlichen
Wesen hat er seine Kollegen ganz rasch erobert. Erist bereits jetzt eine
wertvolle Unterstlitzung und im Arbeitsalltag voll integriert.
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Dalina Koshi, Teamleiterin Nothilfezentrale

Die gebirtige Albanerin Dalina Koshi kam im Jahr 1997 zum
Jus-Studium nach Wien. Eigentlich hdtte sie spdter in das
Geschaft der Familie in Tirana einsteigen sollen. Doch
Dalina hat sich in Wien verliebt und ist geblieben. Heute ist sie
Teamleiterin in der OAMTC Nothilfezentrale in Wien. In dem
bunten Team ist sie genau am richtigen Platz - auch wegen der
Sprachen, die sie spricht.

Alija Dilaver, Pannenfahrer

,Gsund bleiben und niemals aufgeben” ist das Lebensmotto von
Alija Dilaver. Vor 26 Jahren kommt der damals 16-Jdhrige wahrend
der Balkankriege von Bosnien nach Wien. Mittlerweile ist er hier
sesshaft geworden, hat mit seiner Frau ein Haus gebaut und
ist als Pannenfahrer in Wien und Niederdsterreich im Einsatz.
Dass Deutsch nicht seine Muttersprache ist, hért man kaum, im
Gegenteil: Ob er aus Oberdsterreich oder der Steiermark ist,
wird er oft gefragt. Als Pannenfahrerist die Sprachenvielfalt ein
Vorteil - z. B. wenn Mitglieder schlecht Deutsch sprechen.
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Thomas Ritzinger, Mobilitatsberater

Thomas Ritzinger ist nach einer Gehirnblutung vor 12 Jahren
linksseitig geldahmt. Aufgegeben hat der ehemalige Pannen-
fahrer aber nie. Beruflich hat er sich als Mobilitatsberater beim
OAMTC Salzburg eine neue Zukunft aufgebaut. Dank einer
speziellen Fernsteuerung kann er wieder Auto fahren. Oft
fahrt er aber auch mit dem Liegerad (einmal sogar auf den GroB3-
glockner), er schwimmt regelmaBig und hat sogar das Skifahren
wieder gelernt. Privat verbringt er seine Zeitam liebsten mit der
Familie.

Susanne Tischmann, Leiterin Technologie

Als Vorbild nennt sie Johannes Heesters, ihr Lebensmotto
lautet: ,Immer weiter denken und lernen. Nicht aufhéren!”
Susanne Tischmann wollte nie Quotenfrau sein, ein bisschen
als Vorturnerin sieht sie sich aber schon - als Frau, die in
einem technischen Beruf erfolgreich ist, und Mutter einer fast
15-jahrigen Tochter. Was damals noch Sondergenehmigungen
bedurft hat - wie Telearbeit - ist heute, auch dank technischer
Entwicklungen, fiir alle im Bereich mdglich. Privat gehdren zur
Familie Hunde und Pferd.
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Rifat Alkan, Stiitzpunktleiter Telfs

Wie man in den Wald hineinruft, so schallt es zuriick”
nennt Rifat Alkan, Leiter des OAMTC Stiitzpunkts Telfs, als
Lebensmotto. Damit unterstreicht der Tiroler mit tiirkischen
Wurzeln, wie wichtig das eigene Verhalten im Leben ist. Seinen
Spitznamen ,Richi” trdgt er auch am Namensschild. Seine
Tlrkisch-Kenntnisse sind eine Hilfe, wenn er mit tirkisch-
sprachigen Kunden zu tun hat, die schlecht Deutsch sprechen.

Estephanie Dos Passos, Lehrling

+Alles positiv sehen” lautet das Motto von Estephanie Dos Passos.
Geboren in Angola, aufgewachsen in Portugal kommt sie vor sechs
Jahren mit der Familie nach Wien. Sie spricht Portugiesisch und
Spanisch. Erstin Wien lernt sie Deutsch und Englisch und schafft den
Schulabschluss. Seit Herbst 2017 macht die 22-Jdhrige eine Lehre
zur Biirokauffrau in der zum OAMTC gehérenden Austria Motor-
sport Federation in Wien. Privat mag sie Sport und geht gern tanzen.
An ihrem Job liebt sie die Vielseitigkeit, im Team hat sie sich von
Anfang an aufgenommen gefiihlt.



UAMTC Leistungsbericht 2018 | Infrastruktur

Infrastruktur | Leistungsbericht 2018 UAMTC

h St u'u
ik ﬂ
il
i§ AR MKU Sl ih
BM U‘l‘{ ot p"xml: !‘1“"” L “,\
i'l ' ! l‘f T [h
INFRASTRUKTUR o
1 Li), u i i
Ob (iberregional oder lokal - mit seiner flichendeckenden i! HL' 'l tU U\il P\ﬂl I.’tlgllh &M ﬂ- U ‘[li lii l “' {l P\ﬂﬁkgﬁ liil il} “l“
Infrastruktur ist der Mobilitdtsclub immer nah am Mitglied. lul' "%% 1[ ER.[ R::i;ii*iﬂﬁ\ l? i '% L}}E ﬁlﬁil . M';;i 1 “‘!‘ k 1A“K lﬁ ﬂhﬁt:\ Al
linui L TN m 'a iﬁ; 1 A l! | ﬁi 1l ’
Iﬁi. i‘ﬂ.lgiﬁ uﬁ ﬂhlﬁ lﬁ m‘t ’l ’1“( 110 uluina Hl}“' 'Hﬁl n,\n zg& uut li }
iltl‘l iiu‘iﬂiﬂ'ﬂﬁ F ;ﬁ:«“l ﬁ'ﬁi ,il g! Ut l_ l‘nlig[llzu ﬁ “1-“[ liiﬁal ;;ﬁ;& f[ !Ulu! iﬁg\[ |
H'"ﬁ'f'}u]lim ﬁsf[‘#f‘!l ;":x? u-lﬁh‘-!’liirln'ﬂ;& alt g 1]Im?. 1'11 {E}lﬁl!hﬁt{ ﬁliﬁ,\‘;t f;;*i'i”
AT k l’lll ﬂtll" RU ﬂliﬁ X f —i—
Rtﬂ&hn}&lf;‘lﬂhmm '}ilﬂl“;”“%s lu;:é;;f&:lug ffg“ *Wré{hhuﬂ {:u;null l_ftl}lilﬁ”
ll 1@: i it i it R L la i
q .ﬂ : ii nlllu llﬁi i;ﬁlt :ﬁﬁl ﬂ,\tf 1! ln;t“i : ﬁii‘; h{iﬂlﬁi]’l ;[iﬁﬂ&;{l} “El[hﬂ ﬁ l“ﬂ; i}iil: ﬂ!&g{lﬁ
- | A H i thi'ﬁ “M *Mu 1‘“ umt\'&? *ﬁ"ﬂn‘ﬂw M'“tl’*“‘ | '«r ity A
- _{'ﬂ-i lx,uig i MM !lth' g gu LN il “M i o ‘M % [ l]‘! f\i!{ L‘M’i '1‘“ “v ‘i'.‘ll*”ils}iﬂ”
!-,'H;[_,!&ﬂlii*hl* { D i 'I l l!-lilﬂlli i i l“j}“ ﬁLlﬂlﬂ '] I [M-ﬁﬁll tlhl -ﬁf ll &llii [l },l lg *lt “} 1 ,x éliif } l Ay -ﬁ_lﬁl
i ! tf” I i*"ml l“« i}g"*&h L'iﬂ‘a oA "l ” i Mt %i W" > Ht' “m‘”'ﬁ“‘ti"
ttii_:ijl_lﬁili";llx f}.',-L{P Lha mﬁ}L 1‘201 !“)f1 fk.,m:ﬁﬁ [1;1:;1?“11“[ i i Eix i‘\”ﬁl‘ éﬂi,ﬁ{ugﬁ “;Rl fﬁ,’ ﬁl' E i[i ﬁﬁ % it ;*IEE;“ .’1[1 lki 1 ﬁ 'lg
S la T ﬁll [‘ll H: “iI! l L 3 104 e £ UH!
l;élﬂ:uégiimil:}f&;l! l“flift &{hﬂl 'l ii[, g 4 i wlt AT TN E‘ l;i L ” 11 | AI,MI i "it'ﬂ iti' l}@i iilé}fﬂl )}l“ll”'%i L “ Hﬂﬁq}l Al 11\ Uﬂf
;i!i iif;;itiﬁl}-t .’\1 [ﬂgl l’f! hl "‘ M&' "i’l '!“ 'hﬂ'il IR“ 'l ]i”!}!l :i t}mﬁnliu dl!li M"’H 'l ! 'liftf!}ﬁ Qbf\t l!itllt l' lf} 41!:[; (t I i It ]‘Plux
ﬂ--as{uﬂ '1[. ‘ai‘ e, i&g HORE H Wi ﬁil ! i l?li 'M{L‘“ 1”!“ o fm’n‘“ux tlolty!
IR ﬂ"t“t* ’ }'ﬂ‘" g A[nﬁis. Wil 5*‘% ----- Waltiet u LI l'ti ,z“,\ﬂ o e ol it
, 1 li ll ;1l§ vrgz il - t. R’{, ,; l;.
Mnt_lt,ll Wil iy Wt“‘ ,mi x*“ ““1[,;1 ﬂa M;. i gha.. L L1 ‘iﬂ f el %i
“‘té‘& i li" ‘ll ;t[”i.:l ;‘.1 Mt il.u,‘f[ iln %%u,g d‘&ﬂi .{ Lif n t‘%‘ﬂ‘”lx a’iuvl WF i 't %ﬁ
l '1\ 3 % g nt BEA
: AIR ¥ %“ﬂ “h &llii “M i ’ll } it % ” m {}ﬂ,uf‘luw
v b ity ‘%W bl lﬁ“"‘ i u‘ Wh e’*i
i ! i lu[ 111%11}“1 m' w lm‘“ll‘“
J t “Wiggh pthe
L
Legende 1
0 OAMTCStiitzpunkt 113 !
F  OAMTC Fahrtechnik-Zentrum 8
H OAMTCFlugrettung Heliport 16
™ OAMTC Grenzstation 8

42 43



LU Leistungsbericht 2018 | Zahlen, Daten, Fakten Zahlen, Daten, Fakten | Leistungsbericht 2018 m

ZAHLEN
DATEN
FAKTEN




m Leistungsbericht 2018 | Zahlen, Daten, Fakten

Mitgliedschaft nach Arten

Die OAMTC Mitgliedschaft bietet 100% Mobilitat, rund um die Uhr.
Dabei steht immer der Mensch im Mittelpunkt, egal um welche
Mitgliedschaftsart es sich handelt. Die umfangreichen Leistungen
des Clubs reichen weit iber eine schnelle Pannenhilfe hinaus. Von

Mitglieder-Entwicklung*

OAMTC CLUBKARTE

kompetenter Rechtsberatung liber objektive Priifdienst-Leistungen, 12/2022
: ) o MELANIE MUSTERFRAU
maBgeschneiderte Versicherungsangebote bis hin zum perfekten 2018

. . . . . . . 12 345 678  AUTO
Reise-Service. Esistimmer ein gutes Gefiihl, beim Club zu sein.

N
m
5
1n
N
(]
N

2.166.796

0,9 % Motorrad

2.106.672

2.049.027

a -l

4,0 % Touring N

89.719 n

: -

a

. m )}

5,0 % Firmen 8 -
110.306 =
<
o
i

2013 2014 2016 2017

Gratis-Mitgliedschaften fiir Kinder, Jugendliche & Schnupperer** 744.015

* ohne Gratis-Mitgliedschaft fiir Kinder, Jugendliche & Schnupperer
**im Mitglieder-Bestand nicht mitgezahlt

90,1 % Auto
2.005.622

42,4 % Pannenhilfe und
(Ausland) Abschleppungen

9,6 % Medizinische
Leistungen

20,0 % Heim-, Weiterreise/
Ubernachtung

13,0 % Sonstiges
(z.B. Wildschadenhilfe, Garagierung)

15,0 % Fahrzeug-Riickholungen
(In- und Ausland)

Schutzbrief-Entwicklung

Die Leistungen des OAMTC Schutzbriefs umfassen Kranken-

Rickholung (auch mit Ambulanz-Jet), Fahrzeug-Riickholung, ' HU I BRIEF

Wildschadenhilfe, Heim- oder Weiterreise, Krankenschutz im Ausland,
Ubernachtung nach Panne und Unfall u.v.m. SOFORTHILFE IN OSTERREICH UND GANZ EUROPA

e B wh N5 e o @ T

®
] 2018
g E Ein gutes Gefiihl, beim Club zu sein.
(.D. L]
©
-} <
m - i -
S Schutzbrief-Bilanz
i
a 5
N = | Verkaufte Schutzbriefe 1.513.518 |
m
N
E : |AnteilderMitgliedermitSchutzbrief 68,0% |
o
m ~ | Eingegangene Hilferufe 212.675 |
@ =
g Erbrachte Hilfeleistungen (ohne Abschleppungen im Inland) 57.385
N
2; 2017 Abschleppungen im Inland (fiir Mitglieder mit Schutzbrief) 161.977
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| Mobile Pannenhilfen 698.857 |
- | Stationdre Pannenhilfen 720.296 |
| | Anrufe Nothilfe 120 1.210.488 |
|Absch|eppungen 244.424 |
| Pannenhilfen tiber Nothilfe App 7.418 |
Clubmobile 377
Clubmobil-Vergaben 28.839
|MitarbeiterderNothilfezentralen 409 |
| Priiftechniker, Pannen- und Abschleppfahrer 1.346 |
| Einsatzfahrzeuge gesamt (davon 2 Motorrader) 538 |

Priifdienst-Leistungen

| §57a ,Pickerl” Begutachtungen 715.933 |

| Sonstige Uberpriifungen 280.255 |

Mitarbeiter

Rechtsberatung / Rechtsservice

| Gesamt Osterreich 3.963 | | Juristische Beratungen (persénlich, telefonisch, schriftlich) ca. 200.000 |
| davon: Technische Dienste* und Club-Services 3.696 | | Club-Juristen 40 |
|Tochterbetriebe* r{y, | |Vertrauensanw'alteca. 100 |
Lehrlinge (19 |

|AM.PULSTeiInehmer 23.450 |
|St'L'|tzpunkte 113 | | Begutachtungen 82 |
| Mobile Priifstationen 5 | | Stellungnahmen 21 |
| Grenzstationen 8 | | Dokumentierte Medienkontakte 883 |
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| Shops 113 |

| Umsatzin Euro 21,44 Mio. |

8,1 % Karten und Freizeitartikel

11,7 % Fliissigkeiten

10,9 % Kindersitze 39,2 % Auto-u.

Motorradbatterien

30,1 % KFZ-Zubehor

Reisebiiro

| Buchungen gesamt*

| Mitarbeiter
| Umsatzin Euro* 48,85 Mio. |
Reisebiiro-Filialen r4s) |

*inkl. Online Buchungen / Umsatz

Reise-Service

Routenplaner

| Monatliche Unique Clients 137.955

30,7 % KFZ-Sparte

Lander-Info & City Guide

| Monatliche Unique Clients 75.415 30,0 % Rechtsschutz

OAMTC App Meine Reise

| Monatliche Unique Clients 12.856 |

Vorteilspartner Versicherungs- und Finanzservice
|AusgegebeneReise-lnfosets 131.209 |

| Partnerin Osterreich inkl. aller Niederlassungen 2.100 | | Anzahl bestehender Versicherungsvertrage 291.457 |

A———— - |Partnerweltweitinkl.aIIerNiederIassungen 160.000 | |Absch|t‘jsseimjahr2018 57.267 |
Mobilitdatsservice
0 itali ami i i 2,0 % h
Mobito Web & App | Inanspruchnahmen durch OAMTC Mitglieder 800.000 | | Pramienvolumen gesamtin Euro 50,6 Mio. | 0 % Sachsparte
| Monatliche Unique Clients 10.369 |
- — . 13,4 % Personenversicherung 23,9 % Reiseversicherung

TOP Vorteilspartner (inanspruchnahmen) OAMTC Kreditkarte
Drohnen-Info App
| Monatliche Unique Clients 2.750 | | WESTbahn 156.322 | | Clubkarten mit Kreditkartenfunktion 127.073 |
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OAMTC Flugrettung

’Piloten(inkI.CZ) 70 ‘
’Arzte(inkl.CZ) 403 ‘
’FIugretter/HCM(inkl.CZ) 181 ‘
’ Engineers und Wartungstechniker 53 ‘
’MitarbeiterinVerwaltung,Verrechnung,GroundOperation 42 ‘
’Standorte(inkI.ITH+CZ+AIpin) 23 ‘
’ Hubschrauber (inkl.cz) 27 ‘
’ Christophorus 1 (Innsbruck, Tirol) 806 ‘
’ Christophorus 2 (Krems, NO) 1.339 ‘
’ Christophorus 3 (Wiener Neustadt, NO) 1.335 ‘
’Christophorus4(Reith/KitszheI,TiroI) 1.015 ‘
’ChristophorusS(Zams,TiroI) 860 ‘
’ChristophorusG(StadtSaIzburg,SaIzburg) 1.406 ‘
’Christophorus7(Lienz, Osttirol) 711 ‘
’ChristophorusB(Nenzing,ng.) 851 ‘
’ChristophorusQ(Wien) 1.610 ‘
’ Christophorus 10 (Linz, 00) 1.204 ‘
’Christophorusll(Klagenfurt, Kdrnten) 1.253 ‘
’Christophoruslz (Graz, Stmk.) 1.395 ‘
’Christophorusl4(Nieder'dblarn,Stmk.) 828 ‘
’ChristophoruslS (Ybbsitz, NO) 921 ‘
’ChristophoruslB (Oberwart, Bgld.) 1.096 ‘
’ Europa 3 (Suben, 00) 1.565 ‘
’Einsétze 18.195 ‘
’ Alpin 1 (Patergassen, Karnten) 241 ‘
’ Alpin 2 (Solden, Tirol) 471 ‘
’ Alpin 5 (Hintertux, Tirol) 274 ‘
’ Alpin 6 (Zellam See, Salzburg) 444 ‘
’EinsétzeAIpin 1.430 ‘
’ Einsatze ITH (Intensiv Transport Hubschrauber, Wr. Neustadt, NO) 178 ‘
’ KOS5 - Ostrava 604 ‘
’ K12 - Jihlava 649 ‘

’Einsﬁtzecz 1.253 ‘




OAMTC Website |AuﬂageIt.OAKJahresschnittZOlB 1.803.659 |
‘Mc’”at“c“e LRIEE BT e ‘ | Leser It. Mediaanalyse 2017/2018 2.094.000 |
|M0nat|icheVisits 2.070.194 | | e e 11x/Jahr |
| e Sl | | auto touring digital, Monatliche Unique Clients 2018 37.735 |

OAMTC App
| Monatliche Unique Clients 73.280 |
|Monat|icheVisits 174.554 | |Journa|istenkontakte 1.037 |
| Monatliche Page Impressions 1.713.016 | | Presseaussendungen 1.607 |

OAMTC Fiihrerschein App | Presseveranstaltungen/Fachtagungen/Symposien 23 |
| Monatliche Unique Clients 11.457 | | Kampagnen/Umfragen/Testreihen/Kooperationen 21 |
| Monatliche Visits 71.530 | | OAMTC Berichte in Radio & Fernsehen 2.511 |
| Monatliche Page Impressions 4.943.737 | | OAMTC Berichte in Print- & Onlinemedien 25.217 |

Verkehrssicherheit
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| Kinder-/Jugendaktionen gesamt 166.432 | | Fahrtechnik Zentren 8 |
| Offroad Zentrum 1 |
Spezielle Einzelaktionen
| ,Das kleine StraBen 1x1" 29.836 | | M R e e |
| Blick und Klick” 23.567 | | Mitarbeiter und Instruktoren ca. 300 |
| +Hallo Auto” 60.775 | Entwicklung der Teilnehmerzahlen
| .Top Rider” 8.896 | 8
©
ClubPS" 787 | N o
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| Erwachsenenaktionen gesamt 38.555 | n - = - -
i
|Sicherheitsaktionen gesamt 204.987 | 2013 2015 2016 2017 2018
‘ Geschiitzte Fahrzeuge 1.170.700 ‘ ‘ Geschiitzte Fahrzeuge 220.000 ‘
|EingehendeAnrufe 185.666 | |EingehendeAnrufe 400.000 |
| Pannenerfolgsrate 71,2% | | Pannenerfolgsrate 94,5 %
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Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler.

Wenn in den Texten z.B. das Wort ,Mitarbeiter” verwendet wird, sind selbstverstdndlich Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter gemeint. Die Redaktion bittet fiir diese Vereinfachung um Verstandnis.









